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Il - ONSOz

Kurulusumuz, “Enerji iletim ve Haberlesme sektoriinde,Celik Konstrilkksiyon Iimalati ve
Galvanizleme” alanlarinda bir Entegre Yonetim Sistemi kurmustur.

Entegre Yonetim Sistemimiz, uygun prosedurler ve dokimanlarla tamamlanarak elinizdeki Entegre
El Kitab'nda tanimlanmistir. Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi'nde, TS-EN-ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi, TS-EN-ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi ve TS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim
Sistemi standartlarindan olusturdugumuz Entegre Ydnetim Sistemi cercevesinde batin faaliyetlerimiz
misteri memnuniyetini saglayacak sekilde yuritiimektedir.

Calisanlarimiz, Uretimde ve hizmetlerimizde (retimde saydamligin ve kalite, cevre ve ISG
kurallarinin gtivence altina alinmasi ve iyilestiriimesi i¢in entegre yonetim sistemini desteklemektedirler.

Entegre El Kitabr’miz ve ilgili dokiimanlari kurumumuzun Gst yénetimi onayiyla yukarida adi gegen
alanlarda yururlige girer. Onay anindan itibaren dokiimanlar ilgili alanlardaki personel igin baglayicidir.

Bu Entegre El Kitabi; Kurulusumuzin TS-EN-ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi, TS-EN-ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve TS 18001 is Saghigi ve Giivenligi Yénetim Sistemi’nden olusan Entegre Yénetim
Sistemi’ni tanitmak ve tim uygulamalarda temel alinmak lGzere hazirlanmistir.

Entegre Yoénetim Sistemi kapsamindaki butlin tesisler,holler, bolimler, projeler ve santiyelerde her
kademede calisanlar bu el kitabini ve el kitabinin atifta bulundugu butin dokiimanlari bilmek, eksiksiz ve
dogru olarak uygulamaktan sorumludurlar.

Kurulusumuz, TS-EN-ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve TS 18001 is Saghg: ve Giivenligi Yoénetim Sistemi'nden olusan sartlari karsilayacak Entegre Ydénetim
Sistemi’ni kurmus olup bu sistemi uygulamayi, siirdiirmeyi ve gelistirmeyi taahht eder.

Entegre El Kitabimiz, Entegre Yonetim Sistemi dokiimantasyonunun en temel dokiimani olup, detay
uygulamalar igin alt seviyedeki dokimanlara atifta bulunur.

Entegre Yonetim Sistemi’nin dokimantasyonun hazirlanmasinda, referans olarak alinan sistem
standartlarinda belirtilen gartlarin kargilanmasinin yani sira uygulama kolayhgi ve uygulamalarin
kurulusumuza saglayacagi katma degerler dikkate alinmistir.
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Entegre El Kitabr'nda yapilan batin degisiklikler bu sayfaya Yonetim Temsilcisi tarafindan kaydedilir.
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IV - YAYIN HAKKI / HARIG TUTMALAR VE GEREKGE

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi’ne ait bu Entegre El Kitabi’'nin her hakki mahfuzdur.
Bu kitabin herhangi bir bélim( ya da tamami izinsiz kopya edilemez, ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.

TS-EN-ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, TS-EN-ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve TS 18001 Is
Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi’nden olusan Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda kurulusumuzda
hari¢ tutulan madde yoktur.

V - KAPSAM VE UYGULAMA ALANI

KAPSAM

Baran Celik ve Galvaniz San.Ltd.$ti; eneriji iletim ve haberlesme sektérinde “Celik Konstriuksiyon”
alaninda faaliyet gostermekte olup , baslica Uretimleri ; eneriji iletim/dagitim hatlari , trafo merkezleri , salt
sahalari , GSM — tv ve radyo link anten direkleri , algak ve ylksek gerilim direkleri , potanslari,
aydinlatma,totem ve monopol direkleri ve sicak daldirma yéntemiyle galvanizleme Uretim isleri
yapmaktadir. Uretimler TEIAS , TEDAS kurum sartlari ve TS 914 EN ISO 1461  Sicak Daldirma
Yontemiyle Galvanizleme standardina uygun olarak yapilmaktadir.

Kurulusumuzun Temel Politikalari:

Kurulusumuz blnyemizde olusturdugumuz Entegre Ydnetim Sistemi ile kurulusumuzun var olus
nedeni olan temel amaca hizmet etmek tzere:

- Uriin ve hizmetlerimizin planlanmasina yénelik ydntemleri belirlemis ve ilgili kayitlari olusturmustur.
- Urlin ve hizmetlerimizin her asamasinin gergeklestiriimesinde gerekli yontemleri belirlemis ve
kayitlarini olusturmus bulunmaktayiz.

Bu baglamda, Grln ve hizmet sirekliligimizi, daha esnek ve daha glclu olarak saglamak amaciyla;
proseslerimizi tanimlayarak, izlemek ve slrekli iyilestiriimesi sonucunda glvenilir bir kurulus olmanin temel
gostergelerinin kurulusumuzun Urln ve hizmet verdigi misterilerinin sayisinin, tGrlin ve hizmette s6z konusu
olan ekonomik degerlerinin nicelik ve nitelik ydbnunden artmasi oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle, Urin ve
hizmet verilerini 6lcmek ve analiz etmek igin yontemi ve ilgili kayitlari bulunan bir Entegre Yonetim Sistemi
kurmus bulunmaktayiz.

Tedarikgilerimizin, ¢alisanlarimizin, miisterilerimizin ve is ortaklarimizin memnuniyetini
saglamak:Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi’'nde olusturdugumuz ve uyguladigimiz Entegre
Yonetim Sistemi dogrultusunda musteri odaklligi temel prensip olarak benimsemis bulunmaktayiz. Entegre
Yonetim Sistemi'miz de ilgili taraflarimizin degigken sartlarini surekli kargilayabilme yetenegimizi isaret
etmek ve bu 6zelligimizi strdirebilmek igin srekli iyilestirme mantigi dogrultusunda hazirlanmistir.

Bu nedenle:
- Uygun olmayan urin ve hizmetlerimizi Grtin ve hizmet Gretim sirecimizin her agsamasinda belirlemek
ve gerekli tedbirleri almak igin yontem belirlemis ve gerekli kayitlari olugturmus,

- ligili taraflarin tatmin derecelerinin belirli periyotlarla élgiilmesi hedeflenmis,

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
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Uriin ve hizmetimizde veya kurum ici faaliyetlerimizde muhtemel aksakliklari belirlemek ve ¢bézmek
icin yontem belirlemis ve gerekli kayitlari olusturmus,

Uriin ve hizmet kalitemizi etkileyen tedarikgilerimizin degerlendirmesi ve secimi igin ydntem
belirlemis ve gerekli kayitlari olusturmus,

Entegre Yoénetim Sistemi’'mizin etkinliginin belirli toplantilarla tartisiimasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi
ve yine belirli periyotlarla bir i¢ denetim slrecine tabi tutulmasi igcin yontem belirlemis ve gerekli
kayitlari olusturmus bulunmaktayiz.

Standartlara uygun drunlerle hizmet verdigimiz bdlgemizde, Grin ve hizmet kalitesini belirleyen

onemli bir faktér olarak toplumsal faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir. Kurulusumuz uygulamakta oldugu Entegre

Yénetim Sistemi biinyesinde sosyal ve kiiltiirel aktiviteler icin kalite, cevre ve iISG kurallarini kapsayan bir

sistem gelistirmistir. Bu sistemi uygulamakla:

Basta musterilerimiz, c¢alisanlarimiz ve is ortaklarimiz olmak tzere tim ilgili taraflarin gelisimi ve
sosyal tatmini hedeflenmis,

Kaliteli, cevreye saygili, guvenilir Griin ve hizmetler saglamak icin politika, hedefler ve cesitli
etkinlikler belirlemis ve kayit altina almis bulunmaktayiz.

Egitimlerle, calisanlar, miisterilerimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklannmizin kalite, cevre ve iISG

biling seviyesinin yiikseltiimesine katkida bulunmak:

Kurulusumuz uygulamakta oldugu Entegre Yonetim Sistemi blinyesinde personel yénetimi ve egitimi

icin bir sistem gelistirmistir. Bu sistemi uygulamakla:

Uriin ve hizmeti gercgeklestirecek bireylerin ise alinmasi sirecinde birtakim sartlar belirlemis ve
bunlari kayit altina almis,

ise alinan personelin isine ve kurumumuza adaptasyonunu saglamak igin oryantasyon egitimini
yontem olarak belirlemis ve kayit altina almis,

Uriin ve hizmet kalitesini artirmak igin calisanlarimiza egitim aldirmis ve tekrar egitim ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasi ve karsilanmasi sirecini dizenlemis ve kayit altina almis,

Personel bilgilerine yonelik kayitlari olusturmus ve uygulamis bulunmaktayiz.

Hedeflerimizi belirleyip bu hedefler dogrultusunda izleme ve o6lcme yaparak sirekli

iyilestirilmeyi saglamak:

Sektérimizde, kanun ve mevzuat gergevesinde Urin ve hizmet kalitesini, ¢cevreye duyarlihgi ve is

saghgi ve is glvenligini dnemsemeyi artiran, temel hedefleri gergeklestirmek ve ne kadar uygulanabildigini

ve sonuglarini degerlendirmek igin bir ydntem belirlemistir.

REFERANS DOKUMANLAR

TS EN ISO 9000:2007 Kalite Yonetim Sistemleri - Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler
TS-EN ISO 9001:2009 Kalite Yonetim Sistemleri - Sartlar

TS EN ISO 9004:2001 Kalite Yoénetim Sistemleri - Performans lyilestirmeleri igin Kilavuz
TS-EN-ISO 14001:2005 Cevre Yonetim Sistemleri - Sartlar ve Kullanim Kilavuzu
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TS 18001:2008 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri - Sartlar

Yonetmelikler ve Urin standartlar

UYGULAMA ALANI

Entegre Yoénetim Sistemi’miz kurulusumuzda, “Enerji iletim ve Haberlesme sektériinde Celik
Konstriiksiyon imalati ve Galvanizleme” alaninda bu el kitabinin tanitim bélimiinde verilen adresindeki
merkezinde, projelerinde ve santiyelerinde uygulanmaktadir.

Entegre El Kitabinin Kontrolii ve Uygulama Alani

A- Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan Entegre El Kitabr'nin taslagi Entegre Sistem Kurulu
tarafindan gozden gecirilerek son gekli verilir. Entegre El Kitabr'nin orijinal nushasi Genel Mudur tarafindan
onaylanarak yururlage girer.

B- EYS kapsamindaki dokimanlar kurulusumuzda birimlere bilgisayar ortaminda dagitimi
yapilmakta olup yayinlanan dokimanlarin kontrolli Bilgisayar Ortaminda Dokiman ve Kayit Kontroll
Talimati’nda agiklanmistir.

C- Yonetim Temsilcisi , Entegre El Kitab’'ni Genel Mudur karariyla, reklam, tanitim ve bilgilendirme
amagli, 3. sahislara dagitabilir.

D- Entegre El Kitab'mizda agiklanan Entegre Yénetim Sistemi’mizin temel amaci;

v' Musteri ihtiyag ve beklentilerinin tam, eksiksiz ve zamaninda yerine getirilmesini saglamak,

v" Cevre kirliligi riskinin ortadan kaldiriimasi, olmuyorsa kabul edilebilir bir seviyeye indirmek,

v Ig sagligi guivenligi riskinin ortadan kaldiriimasi, olmuyorsa kabul edilebilir bir seviyeye indirmek,

v Politikamizin kurulusumuzin her kademesinde anlasiimasini ve uygulanmasini saglamak,

v TS-EN-ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi, TS-EN-ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi ve TS 18001 is

Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi standartlarinda belirtilen sartlari karsilayan, uluslararasi
dizeyde kabul gérecek bir ydonetim sistemine sahip olmaktir.

VI - TANIMLAR

Kalite: Yapisal karakteristikler kimesinin sartlari yerine getirme derecesi.

Cevre: Bir kurulusun, faaliyetlerini yUrGttigl; hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora (bitki toplulugu),
fauna (hayvan toplulugu), insanlari da ihtiva eden ortam ve bunlar arasindaki iliski. Bu ¢ercevede ortam,
kurulustan baslayarak bitin arzi igine alacak sekilde genigletilebilir.

is Saghgi ve Giivenligi (ISG): Is yerindeki calisanlarin veya diger iscilerin (gegici isciler ve yiiklenici
personeli dahil), ziyaretcilerin ve calisma alanindaki diger insanlarin saglk ve guvenligini etkileyen veya
etkilemesi mimkuin olan sartlar ve faktorler.

Entegre EIl Kitabi: Kurulusumuzun TS-EN-ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi, TS-EN-ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi ve TS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi sartlarini karsilayacak Entegre
Yonetim Sistemi’ni belirleyen dokiiman.

Entegre Yénetim Sistemi: Bir kurulusu kalite, gevre ve ISG bakimindan idare ve kontrol icin gerekli

yonetim sistemi.

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Veli BARAN
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Yonetim Sistemi: Politika ve hedefleri olusturmak ve bu hedefleri gergeklestirmek icin kullanilan sistem.

Sistem: Birbiri ile ilgili olan veya karsilikh etkilesimde bulunan elemanlar takimi.

Politika: Bir kurulusun Ust yénetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen kalite, ¢evre ve is saghgi ve
guvenligi ile ilgili butin amaglari ve idaresi.

Miisteri Memnuniyeti: Yerine getirilen musteri sartlarinin, muisteri tarafindan algilanma derecesi.

Ust Yénetim: Bir kurulusu en iist seviyede sevk ve idare kisi veya kisiler grubu.

Planlama: Hedeflerin belirlenmesine odaklanan, gerekli ¢alistirma proseslerini ve hedefleri yerine
getirmek igin ilgili kaynaklari belirleyen Entegre Ydnetim Sistemi’nin bir pargasi.

Siirekli lyilestirme: Sartlarin yerine getirilmesi yeteneginin artirilmasi icin tekrar edilen faaliyet.

Miisteri: Urlinii veya hizmeti alan kurulus veya kisi.

Tedarikgi: Urlinli veya hizmeti saglayan kurulus veya kisi.

Proses: Girdileri ¢iktilara donUsttren birbirleri ile ilgili olan veya etkilesimde bulunan faaliyetler dizisi.

Uriin: Bir prosesin sonucu.

Proje: Baslangi¢ ve bitis tarihleri olan koordine ve kontrol edilen bir dizi faaliyetten olusan, zaman,
maliyet ve kaynak kisitlari gibi belirli sartlara uyarak amaca ulasmak igin yapilan tek bir proses.

Uygunsuzluk: Bir sartin yerine getiriimemesi. Dogrudan ya da dolayli olarak, yaralanma, hastalik, malin
zarar gbérmesi, calisilan yerin zarar gérmesi veya bunlarin birlikte gergeklesmesine neden olabilecek
yénetim sistemi performansindan, kanunlardan, islemlerden, uygulamalardan ve g¢alisma standartlarindan
veya benzerlerinden herhangi bir sapma.

Diizeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan
kaldiriimasi igin yapilan faaliyet.

Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel durumlarin
ortadan kaldirilmasi igin yapilan faaliyet.

Cevre Boyutu: Bir kurulusun, cevre ile etkilesime girebilen faaliyetlerinin veya drunlerinin veya
hizmetlerinin bir elemani. Onemli gevre boyutu, 6nemli bir gevresel etkiye sahiptir veya sahip olabilir.

Cevresel Etki: Kismen veya tamamen, bir kurulusun gevre boyutlarindan kaynaklanan, ¢evreye yaptigi
olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik.

Cevre Yonetim Sistemi (CYS): Bir kurulusun, gevre politikasinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve c¢evre
boyutlarinin yénetilmesinde kullanilan, kurulusun yénetim sisteminin bir parcasi.

Cevre Amaci: Bir kurulusun, gerceklestirmek amaciyla kendisi icin tespit ettigi, cevre politikasiyla
uyumlu genel ¢gevre amaci.

Cevre Politikasi: Bir kurulusun, resmfi olarak Ust yonetimi tarafindan beyan edilen, ¢evre performansiyla
ilgili genel niyetleri ve ydnlenmesi.

Cevre Hedefi: Kurulusa veya onun bdlimlerine uygulanabilen, ¢evre amaglarindan kaynaklanan ve bu
amaglara ulagsmak i¢in belirlenmesi ve karsilanmasi gereken ayrintili basari sarti.

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Veli BARAN
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ilgili Taraf: is yerinin icinde veya disinda olan ve kurulusun performansi ile ilgilenen ya da bu
performanstan etkilenen kisi veya grup.

Kontrol Onlemi: Tehlikelerin énlenmesi, gideriimesi veya olusunun kabul edilebilir bir diizeye indiriimesi
icin gerekli davranis ve faaliyet.

Kritik Sinir: Kabul edilebilirlik ile kabul edilemezligi birbirinden ayiran bir deger/ol¢it.

Akis Semasi: Belirli bir Griin ve hizmet icin uygulanan siranin ve basamaklar veya islemler arasindaki
iliskinin sematik gdsterimi.

Kirlenmenin Onlenmesi: Olumsuz gevresel etkileri azaltmak amaciyla, herhangi bir kirletici cesidinin
veya atigin olugsmasini, emisyonunu veya bosaltimini dnlemek, azaltmak veya kontrol etmek (ayri ayri veya
birlikte) icin, sureclerin, uygulamalarin, tekniklerin, malzemelerin, Urlnlerin, hizmetlerin veya enerjinin
kullaniimasi. Kirliligin énlenmesi, kaynak kullaniminin azaltiimasini veya hi¢ kullaniimamasini, islemi, Grin
veya hizmet degisikliklerini, kaynaklarin etkin kullanimini, malzeme ve enerji ikamesini, yeniden kullanimi,
geri kazanimi, geri donasimd, islahi ve aritmayi ihtiva eder

Tetkik: Entegre Yonetim Sistemi’yle ilgili faaliyet veya faaliyetlerle baglantil sonuglarin, planlanan
dizenlemelere uygunlugunu ve bu dizenlemelerin etkin bir sekilde uygulandidini, kurulusun politikasini ve
hedeflerini gergeklestirmek icin uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan sistematik inceleme.
Tetkik, deneyimleri, prosesleri, prosedirleri ve kurulusun politikasinin gelistiriimesi, uygulanmasi,
iyilestiriimesi, basariimasi, gézden gecirilmesi ve slrdirtlmesi igin kaynaklari kapsar.

Risk: Meydana gelebilecek zararli bir olayin sonuclari ve olugma olasiliginin bileskesi.

Risk Degerlendirmesi: Tim proseslerde, riskin blyUkligini tahmin etmek ve riske tahammiil edilip
edilemeyecedine karar vermek.

Gilvenlik: Kabul edilemez zarar riski icermeme durumu.

Kabul Edilebilir Risk: Kurulusun, yasal zorunluluk ve kendi politikasi dikkate alindiginda,
dayanabilecegi dizeye indirilmis risk.

Kaza (is Kazasi): Olime, hastaliga, yaralanmaya, hasara veya diger kayiplara sebebiyet veren
istenmeyen olay.

Zarar: insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin, ¢aligilan yerin zarar gérmesi veya bunlarin birlikte
gergeklesmesine neden olabilecek potansiyel kaynak veya durum.

Zarar Tanimlanmasi: Bir zararin varligini ve karakteristiklerinin tarifini tanitan proses.

ISG Yénetim Sistemi: Kurulusun faaliyetleri ile ilgili ISG riskleri yénetimini kolaylastiran, tim ydnetim
sisteminin bir parcasidir. Bu, kurulus yapisini, faaliyet planlarini, sorumluluklari, deneyimleri, prosesleri,
prosedirleri ve kurulusun politikasinin gelistiriimesi, uygulanmasi, iyilestiriimesi, basariimasi, gézden
gegirilmesi ve surdurilmesi i¢in kaynaklari kapsar.

Galvanizleme:Sicak daldirma yontemiyle ginko erigi kaplamasi

TS-914 EN ISO 1461:Demir ve celik malzemeler Uzerinde uygulanan santirfujlenmemis Sicak Daldirma

Kaplamalar
Hazirlayan Onaylayan
Yoénetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Veli BARAN
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TEIAS :Tirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi

TEDAS :Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi

GSM :Global Sistem Mobil

Not: Bu tanimlar TS-EN ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi, TS-EN-ISO 14001:2005 Cevre Yonetim
Sistemi ve TS 18001:2008 is Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sistemi standardlarindan, kuruluslardan ve diger
kaynaklardan alinmistir.

VII - KURULUS TANITIMI

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi Veli BARAN, Adem BARAN ve Bekir BARAN
tarafindan ANKARA’da kurulmustur. Baran Celik ve Galvaniz San. Ve Tic. Ltd. $ti. yurticinde ve yurtdisinda
bircok tesis ve projeleri basariyla tamamlamistir. Firmamiz halen Saray Mah. Dagyaka Cad. No :4 Saray-
Kazan / ANKARA adresinde faaliyetlerini stirdirmektedir.

1970’li yillarda kicuk bir aile sirketi olarak faaliyete baslayip , Enerji Sektorline ; civatali ,galvanizli
enerji nakil hatti ve demir direk imalati yapmak Uzere sektdrde yerini almigtir. 1988 yilinda Baran Celik ve
Galvaniz San. Ltd.$ti adi altinda Galvaniz Unitesini de binyesine dahil ederek yeniden yapilanmigtir.

Firmamiz TEIAS, TEDAS gibi kurumlara , ihracat kapsaminda 6zellikle komsu iilkeler olmak lizere ,
Ortadogu ve Afrika Ulkelerine, yine i¢ piyasada belediyelere ve 6zel kurum ve kuruluslara ; celik
konstriksiyon imalat igleri , bu islere ait TS 914 EN ISO 1461 Sicak Daldirma Usull ile Galvanizleme ve
piyasaya fason Galvanizleme isleri yapmaktadir.

Firmamiz gelisen rekabet kosullarinda kendi 6z kaynaklari ile c¢alisarak mdusgterilerine ; imalat
,galvanizleme ve tim proje konularinda hizmet vermistir.

Mdasterilerinin memnuniyetini esas alan ve sektoériinde islerini zamaninda teslim etmesiyle taninan
kurulusumuz halen buyuk ¢cogunlugu yurdisinda olmak zere yurtici ve yurtdisi projelerine devam
etmektedir.Kurulusumuz;

-Uygun Fiyat

-Kaliteli Uretim ve Hizmet

-Zamaninda Teslimat

-Misteri Memnuniyeti

-Siirekli lyilestirme
prensipleri ile ¢alistigindan daima masgterileri tarafindan tercih edilen bir firma olma 6zelligini korumustur.
Uriinlerimiz :

e 380kV - 154 kV- 34,5kV Enerii iletim Hatlari

e 380kV — 154 kV Trafo Merkezleri , Salt sahasi Pilonlari
e GSM, TV ve Radyo Link Anten Direkleri

e Algak ve Yuksek Gerilim Direkleri ve Potanslari

e Monopol Anten Direkleri

e Poligon Aydinlatma,Totem ve Bayrak Direkleri

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Veli BARAN
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e Otoyol Korkulugu ve Dikmeleri
e Trafik isaret Levhalari
e Shelter Konteyner
e Yapi Celik Konstriiksiyon imalatlari
e Sicak Daldirma Yoéntemiyle Galvanizleme
Rakamlarla Firmamiz :
Toplam Alan :27.000m?
Kapali Alan :1.500 m? Galvaniz Bolgesi (Galvaniz Holli ) ve 9.500 m? imalat Bélgesi ( Kafes Holii —
Poligon Holl- Montaj/Depo holi )
Acik Alan :16.000 m?
idari ve Sosyal alanlar: 4.000 m?
Yillik Uretim Kapasitesi
* imalat Uretimi :24.000 ton/yil
* Galvaniz Uretimi  :30.000 ton/yil
Makina Parkimiz
Makina Adlari Mensei Is Kapasitesi/Ozelligi Adet
FICEP HP 16 T6 CNC italya 160*160*19, @32 mm kesme-delme ve numaralama 1
FICEP P 51 CNC italya 3-25 mm, @32 mm sac isleme 1
FICEP A 16.36 NT CNC italya 160*160*19, @32 mm kesme-delme ve numaralama 1
FICEP A 13.34 NT CNC italya 130*130*13, @32 mm kesme-delme ve numaralama 1
FICEP P 803 ACNC Italya 3-25 mm, @32 mm sac isleme 1
FICEP 166 T CNC italya 160*160*19, @32 mm kesme-delme ve numaralama 1
Hidrolik Delme-Kesme italya @32 mm , 26 mm kesme-delme 1
Hidrolik Bayrak Kopyalama | italya @32 mm , 16mm delme 1
Universal Kombine Makas Rusya | @32mm, 10 mm kesme-delme 6
Eksantrik Giyotin Makas Yerli 2-18 mm kesme 3
Ving Yerli 10 ton -2x3 ton- 5 ton 24
Hidrolik Presler Yerli profil ve sac bikme 3
Sanz. Morslu/Miknatish Matkap Yerli @32 mm, 20 mm delme 9
Gazaltl Kaynagi Kaynagi Yerli profil ve sac birlestirme 15
Oxy —Cut CNC Ajan 100 mm sac kesim , 1,5*6 mt 1
Drilling — CNC - matkap Ajan @35 mm, 1500*3000mm 1
Ankant Pres AD-S Tandem CNC | Durmazlar | 18 mm —St52 sac — 12mt boyda bikim 2*6000 1
HP-130A Plazma - CNC Ajan 1-25 mm hassas sac kesim 1
Universal Tost Torna Slovakya | Yuvarlak malzeme isleme 1
Planya Tezgahi Rusya | kdsebent sirt alma ( 70cm-50cm) 2
Kalpgl Freze Tezgahi Tayvan | Ylzey satly , dis agma, ..vs. 1
Jeneratér ( Volvo-Penta ) isveg 167 kVa - 354 kVa 2
Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi
Hakan SERDAR

Genel Mudur
Veli BARAN

ELEKTRONIK NUSHADIR

. BASILI SEKLI KONTROLSUZ DOKUMANDIR.




Baran Celik ve Galvaniz Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.

2 > ENTEGRE EL KIiTABI

Dokuman Kodu | EEK-01
Yayin Tarihi 15.02.2010
Revizyon No 00

Sayfa No 13/42

Galvaniz Tesisi :

Havuz Tipi Sayisi | Havuz Boyutlari (mm) / Tek daldirma Is Kapasitesi/durumu
Cinko Havuzu 1 8250 x 950 x 1400 ( ¢ift daldirma da 12mt) | Ort.450°C — 1500kg
Asit Havuzu 4+1 9400 x 1300 x 1480 + 9400 x 1940 x 1480 | 12...32 Bome

Flax Havuzu 1 9400 x 1300 x 1480 35...22 Bome

Su Havuzu 2+1 8150 x 1230 x 1480 + 9400 x 1300 x 1480 | Normal Ortam Sicakligi

Antma_Uniteleri :Kimyasal Aritma ve Biyolojik Aritma Uniteleri

bulunmaktadir. )

Referanslarimizdan bazilari :
TEDAS , TEIAS GENEL MUDURLUKLERI VE BAGLI ORTAKLIKLARI

TURKCELL / ERICSSON TELEKOMINIKASYON A.S.
ALCATELL TELEKOMINIKASYON A.S.

ERICSSON TELEKOMINIKASYON A.S ( ARIA )
ERICSSON TELEKOMINIKASYON A.S ( TTI- AYCELL )
PALMET TELEKOMINIKASYON A.S

SIEMENS SANAYI VE TICARET A.S.

TELSIM / MOTOROLA TELEKOMINIKASYON SAN. LTD.STI.
BTE ENERJI A.S.

LOTUS ENERJI PROJE TIC.A.S.

PEKER INSAAT TiC. VE SAN.A.S.

CALIK ENERJI SAN.TIC.A.S.

AYKON ELK. TAAH. TIC.LTD.STI.

EUROPOLES

KAYEN KAYI ENERJI YATR. A.S.

ANEL ELK. PROJE TAAH. TIC.A.S.

KULE A.S.

HUAWEI

ALTAHADUTH FOR TELECOMMUNICATION SERVICES
TUNGC TELEKOMINIKASYON A.S.

RADSAN A.S.

QARTAL CONSTRUCTIONS CO.

VODAFONE MOBIL TELEKOMINIKASYON HiZMETLERI A.S.

Adres : Saray Mah. Dagyaka Cad. No:4 Kazan/ ANKARA/TURKIYE
Tel : +090 312 8154179 /81553 52
Fax : +090 312 8155353

Web

:www.barancelik.com.tr

e-mail :barancelik@barancelik.com.tr

mevcuttur.( Desarj izin Belgesi

Hazirlayan

Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Veli BARAN
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VIII - POLITIKAMIZ

‘Eneriji iletim ve Haberlesme sektériinde Celik Konstriiksiyon imalati ve Galvanizieme konularinda
mevzuat ve yasal sartlara uygun olarak faaliyet gdsteren kurulusumuz; Uluslararasi Standardlar ve ilkeleri
esas alarak kaliteli Griin ve hizmet anlayisini en Ust dlizeyde gerceklestirmektedir.

Kalite, Gevre, is Saghdi Ve Giivenligi konularinda;hedeflerle yénetim anlayisina, risklere ve
faaliyetlerimizin gevresel etkilerine uygun olarak, kirlenme, yaralanma ve saglik bozulmalarini énlemek igin
bir entegre ydnetim sistemi kurmus ve uygulamaktadir.

Hizli ve guvenilir hizmetimizle UrGnlerimizi sunmak, cevreyi korumak, deneyimli isgucu, teknolojik
altyapimiz ve malzeme gibi kaynaklarimizi verimli ve etkin bir sekilde kullanip sistemimizi suUrekli
iyilestirerek sektériimiziin 6nde gelen kuruluslarindan biri olmayi stirdirecegiz.

Bu amaclarimizi gergeklestirmek icin Kalite, Gevre, is Saghgi Ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
standardlarinin gereklerini yerine getirerek masterilerimizin ve cgalisanlarimizin memnuniyetini arttirmak
politikamizdir.’

IX - ORGANIZASYON

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Veli BARAN
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4. ENTEGRE YONETIM SISTEMI

4.1 Genel sartlar

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi TS-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi, TS-
EN-ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve TS- 18001 Is Saghigi ve Glivenligi Yonetim Sistemi standartlarinin
ongordigu sartlara uygun Entegre Yonetim Sistemi kurarak dokiimante etmis ve uygulamaktadir.

Belirlenen proseslerin uygulanmasi ve uygulamanin etkinliginin saglanmasi icin gerekli dokiimanlar
hazirlanmis ve ihtiyag duyulan kaynaklar kurulugsumuz Ust yonetimi tarafindan temin edilmistir.

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi, Entegre Yoénetim Sistemi kapsaminda; ihtiyag
duyulan prosesler, bu proseslerin siralamasi ve birbirleriyle olan etkilesimlerini belirleyerek dokimante
etmistir. Urlin ve hizmetlerimizle ilgili belirlenen proseslerin sirasi ve etkilesimleri bu kitabin sonunda ve
Entegre Yonetim Sistemi dokiimanlarinda verilmistir.

Entegre Yonetim Sistemi icerisinde asagida tanimlanan proseslerin izlenmesi ve dlgllmesi igin
gerekli metotlar belirlemis ve Proses kartlari olusturarak uygulamaktadir.

- Yonetim Sorumlulugu Prosesi

- Kaynak Yonetimi Prosesi

- Misteri Memnuniyeti Prosesi

- Galvanizleme Prosesi

- Imalat Prosesi

- Satin Alma ve Tedarik¢i Degerlendirme Prosesi

- Olgme Analiz ve lyilestirme Prosesi

Yonetim Sorumlulugu Prosesi kapsaminda, yasal sartlar ve miusterilerimizin beklentileri,
politkamiz, kalite, cevre ve iSG ile ilgili hedeflerimiz, yasal mevzuat, risk analizleri ve seviyeleri, Uriin
standart sartlari dikkate alinmistir. Kurulusumuzun politikasi ve hedefleri tim bu sartlar dogrultusunda
belirlenmis, bu faaliyetlerin ¢alisanlarimiza duyurulmasi talimatlarda belirlenen i¢ iletisim usul ve
yontemleriyle yapiimaktadir. ihtiyag duyulan kaynaklar; Entegre Sistem Kurulu, yénetimin gézden gegirmesi
ve iISG Kurulu toplantilarinda, veya Ortaklarin karariyla belirlenmekte ve karara baglanmaktadir. Bu tir
kararlar Ortaklarin onayindan sonra uygulamaya konulmaktadir.

Kaynak Yonetimi Prosesi'ne gore; insan kaynaklari, egitim, makine techizat, alt yapi, ¢alisma
ortami, magteri sartlari, yasal sartlar, tedarikgilerle ilgili bilgiler, para, zaman ydnetimi, Entegre Ydnetim
Sistemi gereklilikleri, dizeltici / 6nleyici faaliyetler ile gerekli kaynaklar ve kaynaklarin etkin ve verimli olarak
kullaniimasi hususlari Entegre Sistem Kurulu, Yonetimin Goézden Gecirmesi ve Yonetim Kurulu
toplantilarinda, birim yoneticileri veya Ortaklar arasinda goértsulerek belirlenmekte, Gst yonetimin onayina
sunulmakta ve onaydan sonra uygulamaya gegilmektedir.

Musteri Memnuniyeti Prosesi'ne gére musteri anketleri yapilmakta, is bitirme belgeleri alinmakta,
misteri sikayetleri alinmakta ve gideriimekte, Sartname ve sdzlesmelerdeki MuUsteri isteklerine ve Urln
standardlara gore Laboratuvarlarda kontrol edilen Grlnlerimiz test raporlariyla dogrulanmaktadir.
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Uriin ve Hizmet Gergeklestirme Prosesi kapsaminda hazirlanan,Galvanizleme Prosesi ve
imalat Prosesi; yasal sartlar, standartlar, mevzuat, misteri istek ve beklentileri prosesin girdilerini
olusturmaktadir. Bu maddenin alt prosesleri olarak; Uretim Planlama faaliyetleri, Galvanizleme ve alt
proseseleri ve Kesme, Delme, Numaralama, Bikme, Oyma, Kaynak gibi alt proseslerden olusan Celik
Konstrilksiyon imalat isleri, dis kaynakl hale getirilmis galvanizleme ve imalat isleri, santiyeye veya
misteriye sevkiyat, yerinde montaj, triin tanimlama ve izlenebilirlik, makina ve techizatin bakimi, tedarikgi
degerlendirme ve satinalma, Urin ve hizmetin belirlenmis asamalarda kontrol faaliyetleri, verilerin
toplanmasi ve analizi, malzeme ve Uriin depolama ve muhafaza teskil etmektedir. Uriin ve hizmet
gerceklestirme asamasinda faaliyetlerin kalitesi, ¢cevreye olan etkisleri, calisma ortaminin rahathg: ve is
saghgi ve guvenligi kurallarina uygunlugu dikkate alinmaktadir.

Satin Alma ve Tedarik¢i Degerlendirme Prosesi'nde; satin alma bilgileri yazili hale getiriimekte,
degerlendirilmis ve secilmis tedarikgilerden satin alma yapilimaktadir.

Olgme Analiz ve lyilestirme Prosesi; Entegre Ydnetim Sistemi'nin tamami igin uygulanmakta,
sonuglari izlenmekte ve i¢ tetkikler ile dogrulanmaktadir. i¢ tetkiklerin sonuglari degerlendiriimekte ve o
prosesten sorumlu olan personelle birlikte iyilestirme calismalari yapilip ydnetimin gézden gegirmesi
toplantilarinda degerlendirilmektedir. Miisteri iligkileri Talimati kapsaminda miisterilerin ihtiya¢ beklenti ve
sikayetleri alinmaktadir. Kurulus ¢alisanlarinin tatmini icin anketler yapilmakta, sonuglari analiz edilerek st
yonetime sunulmaktadir. istekler ve lyilestirmeler icin gerekli calismalar yapilmaktadir. Misteri
memnuniyetine yonelik olarak musterilerin geribildirimleri alinmakta, yapilan élgmeler ile muisterilerimizin
oOneri ve sikayetleri degerlendiriimekte, sonuclar yonetimin gdézden gegirme toplantilarinda goérusulerek
degerlendiriimektedir. Urlin ve hizmetimiz her kademede izlenmekte ve dlclilmektedir. Bu amagcla yapilan
kontroller, hazirlanan talimatlar dogrultusunda belirlenmis asamalarda yapilmakta ve kayitlari
tutulmaktadir.

Uretim, montaj ve hizmetlerimizin verilmesi sirasinda g¢evreye zarar vermemek igin tim
faaliyetlerimiz cevre etkileri dikkate alinarak planlanmaktadir. Faaliyetlerimizde ve santiyelerimizde
muhtemel cevre ve iSG tehlikeleri belirlenmis, gézden gecirilmis ve bu tehlikelerin kontrol altina alinmasi
amaciyla gerekli galismalar yapilmaktadir. Belirlenen tehlikelerin kontrol edilmesi gereken yerler, yasal kritik
sinirlar, izleme metodlari, izleme sikliklari, sinir degerler asildiginda yapilacak iglemler ve bu iglemlerle ilgili
yetki ve sorumluluklar belirlenerek yazili hale getirilmis ve uygulamaya konulmustur.

Entegre yonetim sistemi kapsamina alinmig olun, Dig kaynakli hale getirilmis proseslerimizde gerekli
kontroller, firmamizda veya tedarikginin yerinde yapilmaktadir.

4.2. Dokimantasyon Sartlari

4.21. Genel
Entegre Yonetim Sistemi dokimantasyonumuz; yaptigimiz faaliyetler ve personelimizin yetkinligi dikkate
alinarak hazirlanmigtir. Entegre Yonetim Sistemi dokimantasyonumuz;

a) Kurulusumuzun politikasi ve hedeflerinin dokiimante edilmis beyanlari,
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b) Entegre El Kitab,

c) Proseslerin etkin planlamasi, uygulanmasi ve kontroliini saglamak igin ihtiya¢ duyulan 9 adet
prosedir,

d) Kayitlarin Kontroli Proseduri’ne gére ongorulen kayitlar,

e) Gorev, yetki, nitelik ve sorumluluklarin belirlendigi gérev tanimlarimiz, kalite, cevre ve ISG ile ilgili
planlarimiz, talimatlarimiz, veri toplamak amaciyla kullandigimiz formlarimiz ve sartnamelerimiz.

f)  Kontroll tarafimizca yapilan dig kaynakl dokimanlar

g) LOGO, MICROSOFT OFFICE, XSTEEL, TOWER, WINDOWS SERVER ve AUTOCAD gibi yazilim
programlari ve donanimlardan olusmaktadir.

Prosedurler, Entegre Yonetim Sistemi uygulamalarinin safhalarini ve neyin nasil yapilacagini anlatir.
Gerektiginde yetki ve sorumluluklari da ortaya koyar. Entegre Yonetim Sistemi'ni olusturan diger
dokimanlara (planlar, talimatlar, sartnameler, goérev tanimlari, formlar vb.) atif yapar. Hazirlanan
proseddrlerin listesi bu el kitabinin sonunda verilmistir.

Kurulugumuz Grin ve hizmet Uretim ve tim prosesleriyle ilgili tehlike analizleri yaparak yazili hale
getirmis ve surekliligini saglamaktadir.

Fabrikamiz ve santiyelerdeki ¢alisma alani ve proje yerlerinde risk analizleri yapilarak is saghigi ve givenligi
tedbirleri alinmis ve uygulamaktadir.

Kurulusumuz Entegre Ydénetim Sistemi’nin uygulama alani iginde (Fabrika, projeler, santiyeler) ve
prosesler igin olasi tehlikeleri ¢cevre ve is saghgr guvenligi ile ilgili etkilerine ve olusma sikliklarina gore
tanimlamis ve degerlendirmektedir. ilgili tehlikeler, Cevre Boyutlari ve Etkileri Plani, Cevre Programi ve
Performans izleme Plani, iISG Tehlikeleri ve Risk Analiz Plani ve iSG Performans izleme Planrnda
belirlenen yontemler vasitasiyla kontrol edilmektedir.

4.2.2. Entegre El Kitabi

TS-EN-ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi, TS-EN-ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi ve TS 18001 is
Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi standartlarinda belirtilen sartlari karsilayacak sekilde kurulmus ve
uygulanmakta olan Entegre Yonetim Sistemi’'miz ana hatlariyla Entegre El Kitabr'nda agiklanmistir. Egitim,
tanitim ve reklam amaciyla kullanabilecek Entegre El Kitabr’'miz detay uygulamalar icin daha alt seviyedeki
proseddr, talimat ve plan gibi benzeri uygulama dokimanlarina atifta bulunur. Entegre El Kitabi’'nda kalite,
gevre ve ISG sartlarini igeren politikamizin yani sira kurulusumuzun organizasyon semasi ve Entegre
Ydénetim Sistemi prosesleri ve proseslerin birbirleri ile etkilesimi yer alir.

4.2.3. Dokiimanlarin Kontroli

Entegre YoOnetim Sistemi’'mizdeki dokimanlar yukarida agiklanmistir. Kayitlarimiz, Kayitlarin
Kontroll Prosediri’nde agiklandigi sekilde dizenlenir, muhafaza edilir ve saklanir.

Standartlarin maddeleri ile ilgili Dokiiman Kontrol Prosedirt hazirlanmistir. Hazirlanan prosedir
asagidaki hususlari kapsamaktadir;
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Hazirlanan dokimanlar yayinlanmadan o6nce vyeterlilik agisindan Yoénetim Temsilcisi tarafindan
kontrol edilir, Entegre Sistem Kurulu tarafindan gézden gegirilir ve Genel Midur tarafindan onaylanir.

Hazirlanmasi, yayinlanmasi, degistiriimesi ve tekrar onaylanmasi ile ilgili kurallar ihtiva eder.
Guncelligini yitiren dokimanlarin tanimlanma metotlarini anlatir. YUrarlikte bulunan dokimanlarin en son
guincel ndshalarinin kullanici birimlerde bulundurulmasi metotlarini anlatir.

Dokumanlarin kodlanmasi, siniflandiriimasi ve ayirt edilebilmesi ile ilgili hususlar Dokiiman Kodlama
Talimat’'nda acgiklanmigtir. Kullanilan dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasi, dagitiimasi ve kontrol
altinda tutulmasi ile ilgili kurallari, guncelligini yitiren dokimanlarin kullanildigi tdm noktalardan derhal geri
cekilmesi, eski bilgilere ulasilabilmesi ve degisikliklerin mahiyeti ile ilgili bilgilerin mevcudiyeti kurallari ile
ilgili prosediirde anlatiimistir. Bu amagcla dokiimanlar KONTROLLU KOPYA BARAN - KONTROLSUZ
KOPYA BARAN ve IPTAL EDILMISTIR BARAN kaseleri ile tanimlanirlar. Giincel dokiiman listeleriyle
dokimanlarin adi-numarasi-yayin tarihi ve revizyon numaralari takip edilmektedir.

Kurulusumuzda, ilgili prosedir ¢ergevesinde uygulanmakta olan dokiiman kontrol sistemine gére dis
kaynakli dokimanlarin kontroli saglanmakta, sadece glncel ve gecerli olan dis kaynakli dokimanlarin
kullaniimalari garanti altina alinmaktadir.

Kurulusumuzda bilgisayar ortaminda yapilan dokiman kontroli ile ilgili metod ve faaliyetler
Bilgisayar Ortaminda Dokiman ve Kayit Kontroli Talimat’'nda agiklanmistir.

4.2.4. Kayitlarin Kontroli

Kurulusumuzda gerceklestirilen tim sistem uygulamalarini gésteren kayitlar, uygulamayi yapan tim
kisiler/birimler tarafindan strekli ve dizenli olarak tutulmaktadir.

Kayitlarin kontrolu ile ilgili olarak Kayitlarin Kontroli Prosedlrd hazirlanmis ve uygulanmaktadir.
Hazirlanan bu prosedir; kayitlarinin tutulmasi, muhafazasi ve saklanmasi sirasinda hasara ve bozulmaya
ugramamasi icin gerekli énlemleri, ihtiya¢g duyuldugunda eski kayitlara rahatlhkla ulagilabilmesi igin
kayitlarda ve argivleme sirasinda izlenebilirlik metotlarini, kayitlarin saklanma surelerini ve yetkileri
tanimlamaktadir. Kayitlarin saklanmasi kayitlari tutan birimde ve arsivde yapilmaktadir. Saklama suresi
dolan kayitlarin elden ¢ikartilmasi igin yontemler ve sorumluluklar belirlenmigtir.

Referans Dokiimanlar

Dokuman Kontrol Proseduru

Kayitlarin Kontroli Proseduru

Dokiman Kodlama Talimati

Bilgisayar Ortaminda Dokiman ve Kayit Kontroli Talimati

5. YONETIM SORUMLULUGU

5.1. Yonetimin Taahhudu

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi Ust yonetimi, Entegre Yonetim Sistemi’'mizin
uygulanmasi, gelistiriimesi ve etkinliginin surekli iyilestirilmesi, musteri ihtiyag ve beklentilerinin en st
duzeyde karsilanmasinin yani sira ¢evre kirliligi ve kaza risklerinin énlenmesi ve dogal kaynaklarin etkin
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kullanimi igin gerekli yontemleri belirlemis olup, uygulanmasini saglamaktadir. Kurulusumuz Gst yonetimi
Entegre Ydénetim Sistemi’nin kurulusuna ve uygulanmasina verdigi destekle, kalite, ¢evre ve is saghg ve
guvenligine karsgi sorumluluklarini yerine getirmeyi taahhit eder. Entegre Yonetim Sistemi’nin uygulama
etkinligini ve sonuclarini degerlendirmek Uzere ilgili talimat dogrultusunda Entegre Sistem Kurulu ve
Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilari yapilmaktadir. Entegre Yoénetim Sistemi’mizin iyilestiriimesi
asagidaki yollarla yapiimaktadir.

a) Kurulusumuzda kalite, cevre ve iSG'yi ilgilendiren yasal sartlarin ve miisteri sartlarinin yerine
getirilmesi ve yasal mevzuatin gincelliginin takibi,

b) Politikamizin olusturulmasi: Kurulusumuz, Entegre Yénetim Sistemi’nin musteri odakli ve gevreyi
koruyan, cevre kirliligini minimize eden ve is saghgi ve glvenligine riayet eden bir gerekliligin bilincindedir.
Tdm calisanlar uygulamalarini bu anlayisla sirdirmek zorundadirlar.

Politikamiz Entegre Sistem Kurulu'nda goérusulerek yonetim tarafindan tespit edilmis ve
onaylanmigtir. Politikamiz kurulusumuzun muhtelif yerlerine asilarak, web sayfamizda yayinlanarak ve
Entegre El Kitabi’'nda yayinlanarak tum caliganlara ve kamuoyuna duyurulmustur. Calisanlarimizin kalite,
cevre ve ISG bilincinin gelistirilmesi amaciyla planli olarak i¢c ve dis egitimler diizenlenmektedir. Egitimler
belirlenen ihtiyaclara gore planlanmakta ve gergeklestiriimektedir. Verilen egitimlerde galisanlara Entegre
Yonetim Sistemi’nin uygulamalari, standartlar, sistem uygulamalari ile kurulus kultirli vb. konularda bilgi
verilmektedir.

c) Hedeflerimiz: Entegre Yonetim Sistemi'miz kurulusumuzun yapisi ve organizasyonuna uygun
sekilde kurulmustur. Kalite, cevre ve ISG ile ilgili hedeflerimiz her yil periyodik araliklarla yapilan
toplantilarda yazili olarak tespit edilmektedir. Birimler bazinda ve olgulebilir sekilde olusturulmaktadir.
Hedeflerimize ulasilabilmesi icin stratejiler tespit edilerek uygulanmaktadir. Hedefler; ilgili birimler, Entegre
Sistem Kurulu ve ydnetim tarafindan belli araliklarla yapilan toplantilarda degerlendiriimekte, hedeflerin
gerceklesmesi takip edilmektedir.

d) Yonetimin Gozden Gegirmesi: Kurulusumuzun Ust yoOnetimi; Entegre Yonetim Sistemi’nin
planlanmis diizenlemelere uygun calistigini, riin ve hizmet proseslerinin etkinligini, kalite, cevre ve iSG
hedeflerine ulasma durumunu, kaynak ihtiyaglarini ve diger konulari gérismekte, gerekli kararlari almakta
ve Entegre Yonetim Sistemi'nin etkinligi ve iyilesmesini saglamaktadir. Entegre Yonetim Sistemi’nde
degisiklikler yapildiginda sistemin bitinligu korunmaktadir.

e) Personel, alt yapi, gevre, calisma ortami vb. kaynaklar Ust yonetimce saglanir. Yapilan Entegre
Sistem Kurulu, Yonetimin Gézden Gegirmesi ve Yonetim Kurulu toplantilarinda kaynaklar planlanir ve
kaynak ihtiyaclari gérusulir. Belirlenen kaynak ihtiyaclari igin tst yonetimin onayi alinir.

5.2. Miisteri Odakhhk

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi Ust yonetimi; yasal sartlara, muisteri ihtiyag ve
beklentilerine, standartlara, ydénetmeliklere ve kanuni mevzuatlara uygun c¢alisarak, muisteri tatmininin

arttirilmasi yéniinde faaliyetlerini yerine getirmektedir. iletisim Talimati kapsaminda calismalar yapilarak
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iyilesme yoénunde adimlar atiir. Musteri ihtiyag ve beklentilerinin tam olarak anlasilmasi amaciyla,
calismalar yapiimakta ve musteri sikayetleri ve geri beslemesi Ol¢llerek sonuclar analiz edilmektedir. Elde
edilen bulgular kurulus ici iletisim yoluyla ilgili birimlere duyurulmaktadir.

5.2.1 Cevre Boyutlari

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketinde, Urin ve hizmetlerimizle ilgili olarak
fabrikamizda, projelerde, santiyelerde yapilmakta olan faaliyetlerin ¢evre Uzerindeki etkileri
danismanlarimiz nezaretinde Entegre Sistem Kurulu tarafindan Cevre Boyutlari ve Etkileri Plani ile
belirlenmigtir. Faaliyetlerimizin tanimlanan ¢evre boyutlari, ¢cevreye olan 6énemli etkileri, gevresel etkilerin
siddetleri, belirlenen risk degerlendirme metoduna gére Cevresel Etki Olgme ve izleme Plan’'nda Entegre
Sistem Kurulu tarafindan degerlendirilir. Onemli cevre etkilerinin ortadan kaldiriimasi veya hafifletimesi igin
gerekli faaliyetler Entegre Sistem Kurulu tarafindan belirlenerek uygulamaya konulur. Uygulama sonuglari
izlenir, olgulir ve degerlendirilir. Gerekli oldugunda yeni faaliyetler planlanarak uygulamaya konulur.
Belirlenen ¢evre boyutlari; degisen sartlar, projeler, santiyelerdeki yeni uygulamalar ve faaliyetlerin
degismesinde ¢evre boyutlari, Entegre Sistem Kurulu tarafindan yeniden degerlendirilir.

5.2.2 Tehlike Tanimlamasi, Risk Degerlendirmesi ve Kontrollerin Belirlenmesi

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi merkezinde, projelerde ve santiyelerde yurdtilen
faaliyetlerle ilgili olarak is saghgi ve guvenlidi risklerinin belirlenmesi, bunlarin insan ve gevreye olabilecek
etkilerinin 6nlenmesi, hafifletimesi, tekrarinin énlenmesi ve kazalarin dnlenmesi amaciyla uygulanacak
metotlar is Saghg ve Guvenligi Prosediri’nde agiklanmistir. Faaliyetlerimiz esnasinda veya sonucunda
olabilecek kazalar ve kaza riskleri belirlenerek etkileri Risk Degerlendirme Talimat’na gore
degerlendirilmektedir.

Risk degerlendirmesinde is guvenlik analizi ydontemi kullanilir. Bu yontemde 6ncelikle is yerinde var
olan veya disaridan gelebilecek tehlikeler belirlenir. Bu tehlikeler sonucunda kaza meydana gelme
olasiliklari ve meydana gelen kazanin hasar siddetinin kombinasyonu, s6z konusu tehlikeden
kaynaklanabilecek risk degerlendirmeleri kullanilir. is giivenlik analizi yénteminin uygulanmasi ve riskin
hesaplanmasi Risk Degerlendirme Talimat’'nda belirtildigi sekilde yapilir. is saghg: ve givenligi ile ilgili
olarak yapilan planlama faaliyetlerinde kurulusumuz binyesinde yapilmakta olan rutin faaliyetlerin yani sira
rutin olmayan faaliyetler de dikkate alinmaktadir.

5.2.3 Kanuni ve Diger Sartlar

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi'nde, Kalite, Cevre ve ISG Yoénetim Sistemi'nden
olusan Entegre Yonetim Sistemi'nde yapilan tim uygulamalarda kanunlar, mevzuat, yénetmelik ve
standard sartlari dikkate alinmaktadir. Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi faaliyetleriyle ilgili
yasal sartlarin karsilanmasinin énemi verilen egitimlerle tim personele agiklanmaktadir.

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi ile ilgili olan tUm kanunlar, mevzuat, yonetmelik ve
standartlar “dis kaynakh dokiimanlar’ olarak tanimlanmigtir. Tanimlanan tiim dis kaynakli dokiimanlarin
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guncelligi ilgili prosediire gore takip edilmekte, dagitim bilgisayar ortaminda kontrollli ve gincel olarak
yapiimaktadir. Cevre ile ilgili olarak yapilan faaliyetlerde sektdrimizde diger kuruluglarin yaptigi iyi
uygulamalar dikkate alinmaktadir.

5.3. Politikamiz

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi yonetimi tarafindan belirlenerek yazili hale getirilen
ve duyurusu yapilan politikamiz; Kalite, Cevre ve ISG Yonetim Sistemleri ile ilgili calisma prensiplerimize ve
amaglarimiza uygun,

» Entegre Yonetim Sistemi’nin sartlarina uygun, strekli iyilesme ve gelisme taahhudunu igeren,

» Hedeflerimizi destekleyen ve hedeflerimiz igin bir cergceve olusturan,

» Calisanlarimiza verilen 6nemin yani sira kalite, cevre ve is saghgi ve guvenligi bilincinin gelismesindeki
rolleri ve diger hususlari icerecek sekilde dokiimante edilmistir.

Politikamizin  kurulusumuzun tim kademelerine iletildiginin ve tim c¢alisanlar tarafindan
anlasildiginin dogrulamasi i¢ tetkiklerde yapilir. Gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda, planl olarak yapilan
Entegre Sistem Kurulu ve yoénetimin gbézden gecgirme toplantilarinda uygunlugu gbzden gegirilir,
gerektiginde revize edilir.

5.4. Planlama

5.4.1. Hedefler

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi Ust yonetimi, faaliyet alanimiz olan bitln projeler
kapsaminda gergeklestirilen Urin ve hizmetlerine ait sartlari ve kurulusumuzun ilgili fonksiyon ve
seviyelerinde, odlcilebilir, politikasi ile tutarli olacak sekilde Kalite, Cevre ve iSG ile ilgili hedeflerini
belirleyerek dokiimante etmistir. Hedefler izlenmektedir.

Hedefler, Entegre Sistem Kurulu ve ybnetimin gézden gecirme toplantilarinda Entegre Yénetim
Sistemi’nin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler de dikkate alinarak belirlenir. Hedeflere ulagmak igin
stratejiler belirlenir ve gerekli her turll kaynak Ust yonetim tarafindan saglanir.

5.4.2. Entegre Yonetim Sisteminin Planlamasi

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi donemsel olarak belirlenen hedefler de dahil olmak
Uzere Entegre Yonetim Sistemi sartlarini sadlayacak sekilde proseslerini belirlemistir. Entegre Yoénetim
Sistemi’nin planlamasi; tum prosesleri, proseslerin siralarini, etkilegsimlerini, ihtiyag duyulan kaynaklari,
proseslerin izlenmesi, 6lcilimesi ve analizi gibi konular icerecek sekilde yapilir. Ayrica Girdi Kalite Plani,
Galvaniz Prosesi Kalite Plani, imalat Prosesi Kalite Plani, Direk Montaj Kalite Plani, Cevre Boyutlari Ve
Etkileri Plani, Cevre Programi Ve Performans izleme Plani, iSG Tehlikeleri ve Risk Analiz Plani, iSG
Performans izleme Plani, Acil Durum Plani, Kalibrasyon Takip Plani, Yillk ic Tetkik Plani, Yillik Egitim
Plani, Yilhk Makina Bakim Plani , Fabrika Yerlesim plani , MSDS Plani gibi 15 adet plan hazirlanarak
Entegre Yonetim Sistemi takip edilmektedir.
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5.4.3 Cevre Yonetim Programi

Kurulusumuzda, belirlenen c¢evre hedeflerine ulasabilmek igin, Cevre Programi ve Performans
izleme Plani danismanlar nezaretinde Entegre Yénetim Sistem Sorumlusu tarafindan hazirlanir, Entegre
Sistem Kurulu tarafindan gbézden gecirilerek yurtrlige konulur. Hazirlanan programda, cevre Kirliligini
onlemek ve cevreye verdigimiz zarari asgari dizeye indirmek amaciyla yapilacak olan faaliyetler,
faaliyetleri yapmaktan sorumlu personel, faaliyetlerin tamamlama tarihlerinin yani sira izleme ve dlgme
metotlari ve ayrica izleme ve élgme periyotlari belirlenir. Hazirlanan ¢evre programlarinin uygulanabilmesi
icin ihtiyag duyulan her turli kaynak kurulusumuz Ust ydnetimi tarafindan temin edilir.

Cevre programlarinin yuarurlige girmesinden sonra olusabilecek degisiklikler, gelismeler, yeni
faaliyetler ve benzeri sebeplerden dolayr cevre etkileri Entegre Sistem Kurulu tarafindan yeniden
degerlendirilerek hazirlanan Cevre Programi ve Performans izleme Plani revize edilir.

5.5. Sorumluluk, Yetki ve iletisim

5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Proseslerin kontroliinii saglamak iizere, Kalite, Cevre ve iISG Yénetim Sistemi ile ilgili isleri yéneten,
uygulayan ve dogrulayan tim calisanlarin goérev, yetki ve sorumluluklarinin yani sira, karsilikl iligkileri, kime
bagh calistigi ve kime vekélet edecegdinin yazili oldugu “Gérev Tanimlari” hazirlanmistir. Entegre Yonetim
Sistemi kapsaminda Acil Durum Ekipleri belirlenmis ve uygulamaya konulmustur.

Hazirlanan goérev tanimlar ilgili birimlere dagitilmistir. Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited
Sirketi Ust yonetimi tarafindan onaylanmis olan organizasyon semasi Entegre El Kitabi igerisinde sematik
olarak gosterilmistir. Genel Mudir tarafindan onaylanan organizasyon semasi birimlere, firmanin
merkezinde muhtelif yerlere ve tiim tesislere KONTROLLU KOPYA BARAN olarak asilmistir.

5.5.2. Yonetim Temsilcisi

Diger sorumluluklarina bakilmaksizin, kurulusumuzda Entegre Yonetim Sistem Mudirli Yonetim
Temsilcisi olarak atanmistir. Entegre Yénetim Sistem MUidirl tst yénetime bagli olarak caligir. iletisim
Talimati’nda belirtilen toplantilari organize eder, toplantilari raporlar, tutanaklari katilimcilara dagitir, alinan
kararlarin takibini yapar, st yénetime Entegre Yénetim Sistemi'yle ilgili rapor sunar ve ayrica dis
kuruluglarla kalite, cevre ve is sagligi ve guvenlidi ile ilgili iletisimi saglar.

Entegre Sistem Kurulu calismasina iliskin esaslar iletisim Talimat’'nda aciklanmistir. Entegre
Yénetim Sistem MUdurd’nin diger yetki ve sorumluluklari gérev taniminda agiklanmigtir.

5.5.3. g iletigim

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi’nde i¢ iletisim; hazirlanan i¢ Yazisma Formu
araciligiyla, toplanti, pano, internet, bilgisayar programlari, duyuru, telefon egitim gibi yontemlerle s6zli
veya yazil olarak yapilmaktadir. Toplanti ve egitimlerin verimliligi ve etkinligi degerlendirilir. i¢ iletisimin
naslil yapilacagi Entegre Yénetim Sistemi dokiimanlarinda belirlenmistir. i¢ iletisim yéntemi calisanlarimizin
bilinci, duyarliigi ve iletilen bilginin énemi ve aciliyeti dikkate alinarak belirlenir. Detaylar iletisim
Talimati’nda agiklanmistir.
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Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi, dis kuruluslarla kalite, cevre ve is saghgi ve
guvenligi ile ilgili iletisim Yénetim Temsilcisi tarafindan yazili, s6zlu, telefon, fax, e-mail ve yuz ylze yapilan
gériismelerle saglanmaktadir. Diger birimlerin iletisimi hakkinda bilgiler iletisim Talimatinda, gérev tanimlari
ve ilgili dokimanlarda agiklanmistir.

5.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi

5.6.1. Genel

Kurulusumuzda, Ust ydnetim tarafindan Entegre Yonetim Sistemi uygulamalarinin degderlendiriimesi
icin planh olarak Yénetimin Gézden Gegirme Toplantilari yapilir. Bu faaliyetler hazirlanan iletisim
Talimat’’na uygun olarak gercgeklestirilir.

Toplantinin gindemini ve gérisulecek konularin tespiti, alinan kararlarin kayit altina alinmasi ve ilgili
birimlere duyurulmasi, toplanti tutanaklarinin muhafazasi, alinan kararlarin takibi, koordinasyonu ve
kontroli ile ilgili hususlar iletisim Talimat’’nda acgiklanmistir.

5.6.2. Gozden Gegirme Girdisi

Yapilan toplantilarda toplanti giindemini su konu basliklari olusturur:

a) Yonetim Temsilcisi'nin hazirladigi Performans Raporu’nun okunmasi ve degerlendiriimesi,

b) Tetkiklerin sonuglari, (ic-dis tetkikler),

c) Acil haller ve acil hallerle ilgili yapilan uygulamalar,

d) Cevre Programlari,

e) Cevre ve is Sagligi Giivenligi Risk analizleri,

f) Musteri geri beslemesi,

g) Proses performansi,iriin, hizmet uygunlugu ve yasal sartlara uygunluk,

h) Bir dnceki yonetimin gézden gecirmesinden devam eden takip faaliyetleri,

i) Entegre Yonetim Sistemi’ni etkileyebilecek degisiklikler,

j) Politika, hedefler ve iyilesme igin dneriler,

k) Katilimcilarin dilek ve temennileri.

5.6.3 Gozden Gegirme Ciktisi

Toplantida alinan kararlar Yonetim Temsilcisi tarafindan raporlanir. Yénetimin gézden gegirme
toplantisinda asagidaki konularla ilgili kararlar alinir:

a) Entegre Ydnetim Sistemi’nin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin iyilestiriimesi,

b) Mlgteri memnuniyetinin artirilmasi, urin ve hizmet kalitesi, ¢cevre ve ig sagligi ve givenligi

etkilerinin ve risklerinin minimize edilmesi ve surekli iyilestirme,

¢) Kaynak ihtiyaglarinin tespiti

Referans Dokiimanlar
is Saghgi ve Guvenligi Prosediirii
iletisim Talimati
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Risk Degerlendirme Talimati

Cevre Boyutlari Ve Etkileri Plani

Cevre Programi ve Performans izleme Plani
ISG Tehlikeleri Ve Risk Analizi Plani

iISG Performans izleme Plani

ic Yazisma Formu

6. KAYNAK YONETIMI

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

Ust yonetim; Entegre Yénetim Sistemi’'ni uygulamak, devam ettirmek, siirekli gelistirmek; is saghgi
ve guvenligi sartlari, tehlike analizleri ve risk degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan dizeltici ve 6nleyici
faaliyetleri yapmak igin gerekenleri saglamaktadir. Ayrica, musteri ihtiya¢c ve beklentilerini en Ust seviyede
karsilayarak muasteri memnuniyetini arttirmak, kalitesizlik, ¢evre, is saghgr ve guvenligi etkilerini asgari
duzeye indirmek ve kirliligi dnlemek igin gerekli olan kaynaklar tespit etmektedir. Kaynaklarin saglanmasi
Ust yonetim tarafindan yapilmaktadir.

6.2. insan Kaynaklari

6.2.1.Genel

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi, ihtiya¢ duyuldugunda personel alimini; kanunlar ve
dokimanlar cercevesinde gerceklestirmektedir. Faaliyetlerin organizasyonu Finans Muduri ve Entegre
Yénetim Midiri tarafindan yapilmaktadir. Personel aliminda Genel Midir onayi alinmaktadir. ise yeni
baslayan personele kalite ve is sagdligi ve glvenlidi, cevre ve kurulusumuzun c¢alisma sartlari ve kurallariyla
ilgili egitimler verilerek kisa stirede kurulusa adaptasyonu saglanmaktadir.

6.2.2 Yeterlilik, Egitim ve Farkindalik

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi’'nde calisan tim personelin unvanlari ve yaptiklari
isler gb6z dninde bulundurularak sahip olmasi gereken egditim, 6gretim, tecribe ve diger nitelikleri tespit
edilmistir. Egitim ihtiyaclarinin saglanmasi ve egitim faaliyetleri, Egitim Talimati dogrultusunda
yapiimaktadir.

Entegre Yénetim Sistemi’nin kurulmasi, surdurilmesi ve iyilestirmesinin tim c¢alisanlarin isi oldugu
distncesinden hareketle, bu faaliyetleri uygulayan, yéneten, dogrulayan ve yaptigi is bu faaliyetleri
etkileyen tim personelin ihtiya¢ duydugu egitimlerin en Ust seviyede temin edilmesine ¢aligsiimaktadir.

Egitim ihtiyaclari Entegre Yonetim Sistem Mudirli tarafindan tim birimlerden gelen talepler
dogrultusunda tespit edilir. Genel Mudirin gorist alinarak, Entegre Yonetim Sistem Muudurd egitim
ihtiyaglarini tespit ettikten sonra Yilik Egitim Plani’'ni hazirlar. Hazirlanan egitim plani yayinlanmadan énce
Entegre Sistem Kurulu tarafindan gézden gegirilir ve Genel Mudur tarafindan onaylanir.

S6z konusu egitimler kurulus icerisinde ve disinda uzman egitimciler tarafindan gergeklestirilir ve
egitim sonuglar Egitim Talimati’'nda belirtildigi sekilde degerlendirilir.
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Gerceklestirilen egitimlerde, personelimize kendi yaptiklari faaliyetlerin kalite, cevre, is saghgi ve guvenligi
ile ilgisi ve éneminin yani sira ve Urin ve hizmet kalitesi ile is sagligi ve guvenligine nasil katkida
bulunabilecekleri anlatilir. Ogretim, egitim, yetenekler ve deneyimlerle ilgili tim kayitlar muhafaza edilir.

6.3 Alt yapi

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi; yaptigi faaliyetler sonucu sundugu Uriin ve hizmetin
uygun kosullarda gerceklestiriimesi icin gerekli olan altyapi ihtiyacini tespit etmekte, yerine getirmekte ve
devamhligini saglamaktadir.

Ust yonetim tarafindan Griin ve hizmet (retim yerlerinde ve Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited
Sirketi'nde temin edilen altyapi kapsaminda ¢evre agisindan énem arz eden her tirll teghizat ve ekipman
saglanmaktadir. is saghgi ve glvenligi acisindan is Saghigi ve Glvenligi Prosedir( olusturulmus, risk
analizleri yapilarak gerekli tedbirler alinmis ve altyapi ihtiyaclari karsilanmistir. iISG Performans Olgiimii ve
izleme Talimati ile uygulamalar kontrol edilmektedir.

6.4 Caligma Ortami

Calisanlarin motive edilmesi, performans ve verimliliklerinin arttirimasi i¢in gerekli olan sartlar st
yonetim tarafindan saglanmaktadir. Birim ve proje elemanlarinin rahat ¢alisma ortamina sahip olmalari
amaciyla gereken yazilim ve donanim ekipmanlari, idari bina, bliro malzemeleri ve sosyal tesislerle ilgili
béliimler olusturulmustur. is Yeri Genel Calisma Talimati olusturulmus ve uygulanmaktadir.

Fabrikamizda personel giris ve ¢ikislar kart okuma sistemi ile kontrol edilmektedir. Glvenlik kadrolu
bekcgiler tarafindan saglanmaktadir. Calisanlar kurulusumuza ait servis araglariyla fabrikamiza
tasinmaktadir. Yemekler disaridan hazir gelip yemek hizmeti veren firma tarafindan servis edilmektedir.
Cayocagi, Toplanti ve Egitim salonlari gibi Sosyal ihtiyaglar icin mekanlar ayrilmistir.

Gerek calisanlar ve gerek musteriler icin ¢evre, is sagligi ve glvenligi agisindan gerekli ortam
sartlari saglanmistir. Tehlikeler belirlenip risk analizleri yapilarak bulasmaya ve kazaya sebep olabilecek
her neden ortadan kaldiriimig bunun yani sira ¢galisma ortamina yodnelik yetersiz aydinlatma, asir sicak-
soguk, vb. gibi olumsuz etkiler, kaynaklar elverdigince giderilmistir. Kisa slrede karsilanamayan kaynak
ihtiyaclari icin plan yapilarak ortam sartlari glivence altina alinmistir.

Referans Dokiimanlar

is Saghgi ve Guvenligi Prosediirii

ISG Performans Ol¢iimi ve izleme Talimati
is Yeri Genel Calisma Talimati

Egitim Talimati

ISG Performans izleme Plani
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7. URON VE HiZMET GERGEKLESTIRME

7.1. Uriin ve Hizmet Gergeklestirmenin Planlanmasi

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi'nde Uriin ve hizmetlerin gergeklestiriimesi igin tim
prosesler planlanmakta ve sirekli iyilestirme prensibi gergevesinde gelistirilmeleri saglanmaktadir. Uriin ve
hizmet gerceklestirme igin planlar ve projeler hazirlanirken Entegre Yonetim Sistemi’'nin diger prosesileri ile
tutarhihgina dikkat edilmektedir.

Uriin ve hizmet gergeklestirme planlamasinda; Uriin ve hizmet gergeklestirmenin tiim asamalari,
proseslerin etkilesimi, kontrol noktalari ve kontrol kriterleri, hazirlanan talimatlar ile dokiimante edilmistir.
Kurulusumuzda Uriin ve hizmetin planlanmasi; musterilerin talepleri, yasalar, Grin ve hizmet planlama ile
ilgili talimatlarda belirtildigi sekilde gergeklestiriimektedir.

Proses asamalarinda, uriin ve hizmet kalitesi, cevre, is saghgdi ve guvenligi acisindan tanimlanan
muhtemel tehlikelerin ve kaza risklerinin hangi tedbirlerle dnlenebilecegi belirlenmistir. Bu baglamda cevre
ve is sagligi ve giivenligi acisindan Risk Degerlendirme Talimat’'na gére iSG Tehlikeleri ve Risk Analiz
Plani hazirlanmig ve uygulanmaktadir. Uretim agsamalarinda ve sonunda yapilacak kontrolleri belirten
Uretim Planlama ve Uretim Talimati hazirlanmistir. Kontroller, driinlerle ilgili standardlar, yénetmelikler ve
olusturulan kabul-red kriterleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Yapilacak kontrolleri, tutulacak kayitlari ve
sorumlu personelleri gosteren (riin kalite planlari ve Uretim talimatlar hazirlanmistir. Musteri iligkileri
Talimat’'nda taleplerin alinmasi, gbézden gegciriimesi ve s6zlesme asamalarindaki bitlin faaliyetler ile
misgteri sartlarinin ne kadar saglandidi agiklanmaktadir. Tagima, Paketleme ve Sevkiyat Talimati ile talep
ve sevkiyat planlamasi yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar

Miisteri iligkileri Talimati

Risk Degerlendirme Talimati

Tasima, Paketleme ve Sevkiyat Talimati

Diger Uretim,Kontrol, Calistirma ve Bakim Talimatlari

7.2. Miisteri ile iligkili Prosesler

7.2.1. Uriin ve Hizmete iligkin Sartlarin Belirlenmesi

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi, standartlarda belirtildigi sekilde ve ydnetmeliklere
uygun olarak, tasarimi ve imalatini yapmaktadir. Satin alinan girdi sartlari Girdi Kalite Planr’nda ve
standartlarda agiklanmistir. Musterilerden gelen siparisler alinmakta, gézden geciriimekte, talep ve sevkiyat
planlamasi yapiimaktadir.

Miisteri iliskileri Talimat’nda taleplerin alinmasi, gézden gegiriimesi ve sdzlesme asamalarindaki
batln faaliyetler agiklanmaktadir. Msteri istek ve beklentilerinin tam olarak anlasiimasi igin misteri istekleri
yazili olarak alinmaktadir. Bu sartlarla ilgili; muisteri tarafindan belirtiimis olan sartlar, musteri tarafindan
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beyan edilmeyen ancak biliniyorsa tanimlanan veya amaclanan kullanim i¢in gerekli olan sartlar, ilgili yasal
ve mevzuat sartlari, varsa ilave goérilen diger sartlar kurumumuz tarafindan belirlenir. Kurulusumuz
yonetmelik ve standartlara uygun Griinler tiretmektedir. Misteri iligkileri Talimati ile de miisteri sartlarinin ne
kadar saglandigi 6lgulmektedir.

7.2.2. Uriin ve Hizmete iligkin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Her ne usul ile olursa olsun musteri istekleri i¢cin Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi Griin
ve hizmetlerine ait 6zellikler kurulusumuz agisindan g6ézden gegirilir. G6zden gegirme kriterleri:

- Musteri tarafindan belirtiimis olan sartlar (standard ve teknik sartname kriterleri, musteri talepleri),

- Musteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirtilen veya bilinen ve amacglanan kullanim igin
gerekli olan sartlar (yonetmelikler ve mevzuat)

- Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi Grin ve hizmetleri ile ilgili yasal sartlar ve
kurulusumuz tarafindan belirlenen ilave sartlar, isin yapilabilirligi, musteri ihtiyaglarini karsilamada
organizasyonumuzun yeterliligi, kurulusumuzin is yukd yogunlugu ve kapasite durumu, sevkiyat yerinin
uzakhgi ve yakinhgi, Projenin yurticinde veya yurtdisinda olmasi, teknolojik imkanlarimiz, gerekli kaynak
yatirimi, teknik kriterler, kalite gereksinimleri, malzeme 6zellikleri vs. agisindan gézden gegirilir.

Yapilan benzeri gézden gecirme faaliyetleri sonrasi musteri talebi kabul edilebilir, yasal sartlar ve
kurulusumuzun menfaatleri uygun degilse reddedilir. Musteri ile ilgili faaliyetlerimiz Musteri iliskileri Talimati
kapsaminda ydruttlmektedir.

7.2.3. Miisteri ile iletigim

Musteri iletisimi, Musteri lliskileri Talimati ve lletisim Talimati kapsaminda saglanir.
Organizasyonumuzda misteri iliskilerinden Satis ve Pazarlama Mudiri ve imalat Midiirii sorumludur.
Yapilan s6zlesme kapsamindaki tim faaliyetler kendisine Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda sorumluluk
verilen birimler veya Kigiler tarafindan gerceklestirilir ve kayitlari muhafaza edilir. Birimlerin musterilerle
iligkileri, Miisteri iligkileri Talimati, iletisim Talimati ve diger talimatlarda agiklanmistir.

Referans Dokiimanlar

iletisim Talimati

Musteri iligkileri Talimati

7.3- TASARIM ve GELISTIRME
Kurulusumuzda ulasiimak istenen drin kalitesi icin belirlenen sartlarin yerine getirilmesini saglamak, kontrol
etmek ve dogrulamak igin Tasarim Talimati dokimante edilmig ve surekliligi saglanmaktadir.

7.3.1 Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi
Kurulusumuzda her bir tasarim ve gelistirme faaliyeti icin sorumlulari tarafindan bir Tasarim Plani hazirlanir.
Bu Tasarim Plani’'nda ilgili faaliyetler ve sorumluluklar tanimlanir. Her Urln gelistirme ve yeni tasarim
¢alismalari Mihendislik Hizmetleri Mduru tarafindan koordine edilir. Planlar tasarim gelistikge
guncellestirilir. Tasarimin hangi faaliyetlerini kimlerin yapacagu, ilgili bolimler arasi bilgi akigi zamanlari ve
ne tur bilgilerin iletilecegi Tasarim Plani’'nda belirlenir.
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7.3.2 Tasarim ve Gelistirme Girdileri
Planlanan tasarim/gelistirme ile ilgili girdiler,
e Birim sorumlularinin tasarimla ilgili talepleri.
e Yasal zorunluluklar.
e Miusteri/idare istekleri.
e Uriintin teknolojik yapilabilirligi.
o Teknik 6zellikler.
e Fiyat.
e Firmadaki yapilabilirlik ve Gretim/montaj sartlari.
Yukarida yer alan bu girdiler, belirlenen sartlari kargsilamadaki yeterlilikleri agisindan sorumlu personel
tarafindan gézden geciriimekte ve dokiimante edilmektedir.
7.3.3 Tasarim ve Geligtirme Ciktilari
Tasarim/gelistirme faaliyetleri sonucunda elde edilecek Grunin gecerliligini ve dogrulanabilirligini saglamak
icin; girdi sartlarini da kapsayan kabul sartlari, isletme, depolama, tasima, bakim vb. gibi asamalardaki
tasarim karakteristikleri belirlenmis ve dokiimante edilmistir. Tasarim ¢iktilari dagitimdan énce gézden
gecirilmektedir.
7.3.4 Tasarim ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi
Tasarim Talimati’na gore tasarim sonuglarinin belirlenen sartlara uygunlugu kontrol edilmekte ve kayitlar
muhafaza edilmektedir.
7.3.5 Tasarim ve Geligstirmenin Dogrulanmasi
Tasarimin gézden gegirilmesine ek olarak, tasarimin uygun asamalarinda tasarim ¢iktilarinin tasarim girdi
sartlarini karsiladigini ispat icin dogrulamalar yapilmaktadir. Tasarim dogrulama olgtimleri kayit
edilmektedir.
7.3.6 Tasarim ve Geligtirmenin Gegerli Kilinmasi
Tasarimi yapilan veya gelistirilen tGrdn tasarimin gegerli kilinmasi siresi icerisinde, misterinin kullanim
sartlarinda fonksiyonel 6zellikleri bakimindan teste tabi tutulur.
7.3.7 Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii
Mevcut tasarim ve gelistirmede yapilmasi gereken degisiklikler, yetkisi tanimlanmis personel tarafindan
gbzden gegcirilip onaylandiktan sonra dokiimante edilmektedir.
Referans Dokiimanlar
Tasarim Talimati
7.4. Satin Alma
7.4.1. Satin Alma Prosesi
Satin alma faaliyetleri igin Satin Alma ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimati hazirlanarak yurdrlige
konulmustur. Satin alma planlamasi; birimlerden gelen ihtiyaclar dogrultusunda, piyasa sartlari ve

kurulusumuzin ihtiyaglar ve imkanlari géz 6éniinde bulundurularak yapilir. Satin almalar, Satin Alma ve
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Tedarikgi Degerlendirme Talimat'na gore kabul edilen Onayl Tedarikgi Listesi’'ndeki kuruluslardan yapilir.
Uriin ve hizmet kalitesini, gevreyi, is sagligi ve givenligini etkileyen malzeme ve hizmet satin alimlarinda
entegre sistem sartlari ve Urlin standartlari dikkate alinir.

Tedarikgi firmalar kalite, cevre, is saghgi ve giivenligi gerekleri konularinda bilgilendirilir. Ozellikle,
ardn ve hizmet kalitesine ve g¢evreye olumsuz etkisi olan malzemeleri temin etmekte oldugumuz tedarikgi
kuruluglardan bu konularda gerekli hassasiyeti gostermeleri sartnamelerle talep edilir. Tedarikgilerin
ardnlerinin kalite seviyelerinin yukseltiimesi, ¢evre duyarlliklarinin artiriimasi, is saghigi ve guvenligiyle ilgili
kurallara uymalari dogrultusunda ¢alismalar yapilir. Tedarikgilerin sistem ¢alismalari tesvik edilir.

7.4.2. Satin Alma Bilgisi

Kurulusumuzda satin alinacak malzeme/iriin ve hizmetlere ait dokiimalarin hazirlanmasi, bunlarin
tedarikgilere verilmesi ve satin almalarin performans ve yeterliligi iyi olan tedarikcilerden yapilmasi igin
talebi yapan birim tarafindan c¢alismalar yapilmaktadir. Bu anlamda satin alma sartnameleri
olusturulmustur. Hazirlanan satin alma sartnamelerinde veya dokimanlarinda malzeme/irin ve hizmetlerin
kalitesi, kontrol ve teslim sartlari, kalite, ¢evre, is saghgl ve guvenligi vb. idari ve teknik hususlar yer
almaktadir. Tedarikcilerden teklif alinmasi, siparis verilmesi, malzemenin tanimi, cinsi, miktari, 6zellikleri,
kalite unsurlari, Urlin sertifikalari teslim stresi, planlama ve satin alma faaliyetleri Satinalma Mudur{
tarafindan dokiimante edilerek uygulanmaktadir.

7.4.3. Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

Satin alinan drin ve malzemelerin kurulusumuzun birimlerine gelmesini takiben girdi kontrolleri
Entegre Yonetim Sistem Sorumlusu veya Kalite Kontrol Elemanlari tarafindan Girdi Kalite Plani,Girdi
Kontrol Talimati, satin alma sartnameleri veya dokimanlari dogrultusunda yapilir. Uygun dogrulamalari
yapilarak sonugclari raporlanir. Kontrollerde uygunsuzluk ¢ikmasi halinde Uygunsuzluklarin Kontroli
Prosedurt igletilir.

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi veya musterilerimiz, tedarikgilerimizin yerinde
dogrulama yapmak istediginde, satin alma dokimanlarinda dogrulama dizenlemeleri dokimante edilir.
Yapilan bu dizenlemeler ve musterilerimizin yaptiklari dogrulamalar malzeme veya Urln Uzerinde kontrol
ve gerekli dogrulamalarin yapilmayacagi anlamina gelmez. Sorumluluk tamamen kurulusumuza aittir.

Referans Dokiimanlar

Uygunsuzluklarin Kontrolt Proseduir(

Satin Alma ve Tedarikci Degerlendirme Talimati
Girdi Kontrol Talimati

Onayl Tedarikgi Listesi

Girdi Kalite Plani
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7.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

7.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi Grlin ve hizmetlerde yapilacak kontrolleri belirlemistir.
Urlin ve hizmetlerin nasil yapilacagi; hazirlanmis olan Griin planinda, Gretim, makine-cihaz galistirma ve
bakim talimatlari ve tesis ¢alisma talimatlarinda detayli olarak agiklanmistir. Proses yaklasimiyla hazirlanan
dokimanlarda girdiler, yapilacak faaliyetler, kontroller, sorumlular, kaynaklar ve dizenlenmesi gereken
kayitlar belirtilmigtir.

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi, Griin ve hizmetlerin kalite, ¢evre, is saghgl ve
guvenligi sartlarini karsilayabilmek icin kullanilan makine ve teghizatlarin bakim planlarini hazirlamistir.
Yapilan periyodik bakimlar ve ariza durumunda yapilan islemler kaydedilir.

Onceden planlandigi sekilde, Griin ve hizmetler kontrolleri yapilarak prosesler kontrol altinda
tutulmaktadir. imalat ve Son Kontrol Talimat’'nda belirlenen aykirilik tespit edildiginde Uygunsuzluklarin
Kontroll Proseduri’ne gore islem yapilir.

Referans Dokiimanlar

Uygunsuzluklarin Kontroll Proseduri

imalat Ve Son Kontrol Talimati

Diger Uretim ve Montaj talimatlari

Makine-cihaz galistirma ve bakim talimatlari

7.5.1.1 s Saghg: ve Giivenligi Faaliyetlerinin Kontrolii

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi blinyesinde gergeklestiriimekte olan tim faaliyetler
dikkate alinarak, Risk Degerlendirme Talimati kapsaminda risk analizi yapilarak mevcut ve muhtemel kaza
ihtimalleri ve riskleri belirlenmistir. Belirlenen kaza risklerinin ortadan kaldirilmasi, azaltiimasi ve muhtemel
kazalar sonucunda kaza etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla gerekli metotlar belirlenmig, Acil Durum
Talimati ve ISG Performans Olgiimii ve izleme Talimati hazirlanmis ve uygulanmaktadir.

Kazalarin 6nlenmesi amaciyla galisan tum personele is saghgi ve is gavenligi ile ilgili egitimler
verilmisg, gerekli yerlere uyarici isaretler, resimler ve yazilar asiimis ve gerekli durumlar igin kisisel koruyucu
ekipmanlarin kullaniimasi saglanmigtir. Bazi personele ilk yardim egitimleri aldiriimisgtir.

is saghgi ve glvenligi ile ilgili olarak yapilan uygulamalar ile sirketimiz personelinin yani sira
musterilerimiz ve ziyaretcilerin de glvenlikleri saglanmaktadir. Kaza ve acil durumlarla ilgili olarak tedbirler
alinmig ve tatbikatlar yapilmistir.

Referans Dokumanlar

Acil Durum Talimati

ISG Performans Olgiimii ve izleme Talimat

Risk degerlendirme Talimati

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Veli BARAN

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILI SEKLI KONTROLSUZ DOKUMANDIR.




Dokuman Kodu | EEK-01
Baran Celik ve Galvaniz Sanayi ve Ticaret Ltd. S$ti. | Yayin Tarihi 15.02.2010
|\ 5 - ENTEGRE EL KlTABl Revizyon No 00
Sayfa No 31/42

7.5.1.2 Cevre Yonetimi Sartlarin Saglanmasi ve Faaliyetlerin Kontrolii

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi'nde, Grin ve hizmetlerimiz igin gergeklestirilen
faaliyetlerin ve bu faaliyetlerde kullanilan malzemelerin ¢evre boyutlari ve ¢evreye olan etkileri belirlenmistir.
Kurulusumuzun entegre yonetim sistemi kapsaminda cevre ile ilgili olarak belirledigi politika, amag¢ ve
hedefler dikkate alinarak 6nemli ¢cevre etkisine sahip operasyonlarin nasil gergeklestiriimesi gerektigine dair
metotlar belirlenerek Cevre Planlama Talimati ve Cevre Koruma Talimati ile dokimante edilmis ve
uygulamaya konulmustur. Kanuni ve diger sartlar dikkate alinmistir.

Operasyonlarin gerceklestiriimesi ile ilgili metotlar belirlenirken ¢evre kirliliginin dnlenmesi, cevreye
verilecek zararin en aza indiriimesi hedeflenmigtir. Risk Degerlendirme Talimati’'na gore, risk analizleri
yapilarak Cevre Boyutlari ve Etkileri Plani hazirlanarak elde edilen sonuglara goére Cevre Programi ve
Performans izleme Plani yapilir.

Yapilan faaliyetler neticesinde ortaya c¢ikan atiklarin ¢evreye olan etkilerini kontrol altina almak,
ortadan kaldirmak veya hafifletmek icin atik ydnetimiyle ilgili metotlar belirlenerek uygulamaya konulmusgtur.
Onemli gevre etkisine sahip girdileri temin etmekte oldugumuz kuruluslardan gevreye gerekli hassasiyeti
g6stermeleri talep edilmekte, aksi bir durumda gerekli yaptirnmlar Entegre Sistem Kurulu karariyla
uygulamaya konulmaktadir. Cevre boyutlari ve etkilerini degistiren girdi, proses, Urin ve hizmet
degisikliklerinde Cevre Boyutlari ve Etkileri Plani, Entegre Sistem Kurulu tarafindan yeniden degerlendirilir.
Yeniden risk degerlendirmesi yapilir ve Cevre Boyutlari ve Etkileri Plani hazirlanarak Cevre Programi ve
Performans izleme Plani giincellenir.

Referans Dokiimanlar

Acil Durum Talimati

Risk Degerlendirme Talimati

Cevre Planlama Talimati

Cevre Koruma Talimati

7.5.2 Uretim ve Hizmetin Sunumu igin Proseslerin Gegerli Kilinmasi

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi Urlnleri standart ve yénetmeliklerde belirlenen,
Galvanizleme Proses Kalite Plani ve imalat Proses Kalite Plani ve Direk Montaj Kalite Plani’'nda dokiimante
edilen hususlarda Kalite Kontrol Elemanlari tarafindan son kontrollerini yaptiktan sonra musterilerine
vermektedir. Uriin ve yapilan deney geredi Uriin kullanildiktan sonra uygunsuzlugun tespit edilebildigi
durumlarda musteri haberdar edilir. Gegerli kilinmasi gereken proseslerin parametreleri izlenir ve kontroll(
sartlar altinda bulundurulur. Ozel proseslerde galisan personelin nitelikleri dikkate alinir.

Referans Dokiimanlar
Kalite Planlari ve Uretim Talimatlari
Makine-Cihaz Calistirma ve Bakim Talimatlari
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7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

Satin alma faaliyetlerinde satin alinacak malzemeler proje bazinda ve parti tanimi yapilarak satin
alinir. Uretilen Grlnler izlenebilirlik Formu, s6zlesme nosu,yer, tarih, ¢alisanlar, montaj yapanlar bazinda
belirlenip tanimi yapildiktan sonra musterilere gonderilir. Uygun olmayan UrlGnun yanlislikla kullanimi
dnlenir. Yapilan kontroller sonucu uygun olanlar kabul edilir. Urlin ve malzemelerin tanimlanmasi ve
izlenebilirligi ile ilgili faaliyetler Uriin Tanimi ve izlenebilirligi Talimat’nda agiklanmistir.

Referans Dokiimanlar
Uriin Tanimi ve izlenebilirligi Talimati

7.5.4 Miisteri Miilkiyeti

Musterilerimizin kendi drtnlerinde kullanilimak Uzere firmamiza verdigi mamul, yari mamul veya
malzemelerin dogrulanmasi , korunmasi ve guvenliginin saglanmasi amaciyla Mdusteri Mulkiyeti
Talimatina gére yontemler gelistirmis ve uygulamaktadir. Boyle bir mulkiyetin kaybolmasi , hasar gérmesi
veya kullanima uygun olmamasi durumunda musterilerimize bilgi verilmesi ile givence altina alinmakta ve
Kayitlarin Kontroll Prosediri’ne gére muhafaza edilmektedir.

7.5.5 Uriiniin Muhafazasi

Uriinlerimiz ve (retim igin gerekli olan malzemelerin muhafazasi, tasima, depolama ve stok
kontrolinU icerecek sekilde hazirlanan talimatlarla saglanmaktadir. Bununla ilgili Tasima, Paketleme ve
Sevkiyat Talimati ile Depo ve Stok Kontrol Talimati hazirlanarak yirirlige konmustur. Satin alinan
malzemenin depolama faaliyetleri esnasinda gerek kalitesinin olumsuz etkilenmemesi ve gerekse gevreye
zarar verilmemesi igin is saghgi ve givenligi de dahil olmak Uzere tim tedbirler alinmis ve uygulamaya

konulmustur.

Referans Dokiimanlar
Depo ve Stok Kontrol Talimati
Tasima, Paketleme ve Sevkiyat Talimati

7.6 izleme ve Olgme Donaniminin Kontrolii

Muayene ve deney amaciyla kullanilan muayene ve deney cihazlarinin dogru 6lgcim yapmasini
saglamak Uzere kalibrasyon faaliyetleri Kalibrasyon Talimati kapsaminda yapilir.

Kurulugsumuzda kullanilan tim 6l¢iim cihazlari listeler halinde tespit edilerek, sayilari ve mevcudiyeti
belirlenmistir. Muayene ve deney cihazlarinin kullanildiklari ortam, hassasiyetleri, kullanim sikhgi, ulusal
standartlar ve kalibrasyon yaptirilan dis kuruluglarin verilerinden yararlanarak, kalibrasyon periyotlari
belirlenir ve izlenir. Kalibrasyon yaptirilacak kurum ve/veya kuruluglarin akredite olmasi ve izlenebilirlikleri
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en 6nemli esastir. Kalibrasyon kurulusu tarafindan verilen dlcim sonuglarinin gecerliligi Entegre Yonetim
Sistem Mudura tarafindan incelenir. Belirtilen sapma degerlerinin dlgim tolerans degerlerinden yuksek
¢ikmasi durumunda bu cihazlarla élgiim ancak bir protokolle yapilabilir. Dogrulugu ve sapma degerleri
normal olan cihazlar kullanilabilir. Kalibrasyon sapma sonuglari kapsam disinda ¢ikan cihazla ilgili yapilan
onceki olcumler; cihazdaki sapma, 6lgim sonuclari degerlendirilir. Gerekli énlemler alinir veya dizeltici

faaliyetler gerceklestirilir.

Referans Dokiimanlar
Kalibrasyon Talimati

8. OLCME, ANALIZ ve IYILESTIRME

8.1. Genel

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi, Entegre Yoénetim Sistemi’nin uygunlugunu
gOstermek, etkinligini ve surekliligini saglamak icin gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve gelistirme
islemlerini planlamakta ve uygulamaktadir. Yapilan tiim faaliyetler Olgme Analiz ve lyilestirme Talimati
dogrultusunda yapilir. Cevre ile ilgili olarak Cevre Kontrol Prosediri ve Acil Haller Prosedtiri olusturularak
uygulamaya konulmustur.

Referans Dokiimanlar

Cevre Kontrol Proseduri

Acil Haller Proseduri

Olgme Analiz ve lyilestirme Talimati

8.2. izleme ve Olgme

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi, Cevre ve ISG programlarini belirlemis, santiyelerde
ve projelerde risk analizleri yapmis, ¢evre, kazalar, hastaliklar, olaylar da dahil tim mevcut ve muhtemel
tehlikeler icin tedbirleri almis ve dizenli olarak izlemektedir. Kazalar ve acil durumlarla ilgili olarak yapilan
risk degerlendirmesinin ardindan iSG Performans izleme Plani hazirlanir. Faaliyetler, ISG Performans
Olglimi ve izleme Talimat’na gore 6lgulir ve izlenir. Cevre (zerinde etkileri olan islem ve faaliyetlerin
baslica karakteristiklerini diizgiin sekilde izlemek ve 6lgmek icin Cevre Programi ve Performans izleme
Plani hazirlanir ve sorumlulari tarafindan takip edilir.

Referans Dokiimanlar

Cevre Programi ve Performans izleme Plani

ISG Performans izleme Plani

8.2.1.Miisteri Memnuniyeti

Muisteri sikayetleri, dnerileri ve misteri geri beslemesi musterilerimizin ve Urliin ve hizmetlerimizdeki
tatmin derecesinin ve memnuniyetinin dl¢ciimesinde en etkin gosterge olarak kabul edilmekte ve Musteri
iliskileri Talimati dogrultusunda calismalar yapilmaktadir. Misteri memnuniyeti, yapilan anket calismalari ve

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Veli BARAN

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILI SEKLI KONTROLSUZ DOKUMANDIR.




Dokuman Kodu | EEK-01
Baran Celik ve Galvaniz Sanayi ve Ticaret Ltd. S$ti. | Yayin Tarihi 15.02.2010
|\ 5 - ENTEGRE EL KlTABl Revizyon No 00
Sayfa No 34/42

geri besleme bilgilerinin analiziyle izlenir. Bunun igin musteri anketleri yapiimakta ve musteri sikayet ve
Onerileri dizenli olarak kayit edilmektedir. Bu veriler belli araliklarla istatistik teknikleri kullanilarak analiz
edilmekte, ybnetime sunulmakta ve miuisteri memnuniyetini arttirmak igin yapilacak calismalarin karari
alinmaktadir. Musteri istek, oneri ve gikayetleri, yonetim toplantilarinda degerlendiriimektedir.

Referans dokiimanlar

Musteri iligkileri Talimati

Olgme Analiz ve lyilestirme Talimati

8.2.2.i¢ Tetkik

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi'nde uygulanmakta olan Entegre Yoénetim Sistemi’nin
planlanan dizenlemelere uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin ve devamliiginin saglanmasi, eksiklerin
ve uygunsuzluklarin tespit edilerek gideriimesi, hedeflere ulasmada yeterli olup olmadiginin tespiti icin
dlizenli olarak i tetkikler yapilmaktadir. i¢ tetkikler hazirlanan Yillik i¢ Tetkik Planr’'na uygun olarak yapilir.
Yapllan ig tetkik faaliyetleri ve yapilacak islemler i¢ Tetkik Prosediiri’'nde agiklanmistir. i¢ Tetkiklerde TS-
EN-ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, TS-EN-ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve TS- 18001 is Saghg: ve
Guvenligi Yonetim Sistemi standartlarinda belirtilen tiim sartlari karsilayacak sekilde kurulmus olan Entegre
Yonetim Sistemi’nin tim elemanlari ve alanlar denetlenir.

Tetkikler, tetkik edilen birimde galismayan, egitim almis ve tetkik ettigi birimin faaliyetleriyle ilgili
bilgisi olan tetkikgiler tarafindan yapilir. Tetkikgiler kendi islerini tetkik edemezler. Tetkik sonuglari tetkikgiler
tarafindan kayit altina alinmakta ve tespit edilen uygunsuzluklar igin gerekli duzeltici ve 6nleyici faaliyetler
yerine getiriimektedir. Tetkik detaylari ic Tetkik Prosediiri’nde aciklanmistir.

Referans Dokiimanlar

ic Tetkik Proseduri

8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve Olgiilmesi:

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi’'nde Uriin ve hizmet proseslerinin izlenmesi, él¢cliimesi
ve istenen sartlara uygunluklarinin dogrulanmasi faaliyetleri kaliteye, cevre ve is sagligi ve glivenligine olan
etkileri dikkate alinarak planlanmakta ve yerine getiriimektedir. Kurulusumuzda istatistik teknikler etkin
olarak uygulanmakta olup, Urin ve hizmet 6zelliklerinin dogrulanmasinda, elde edilen verilerin
degerlendiriimesinde ve asagida belirtilen uygulamalarda kullaniimaktadir.

- ISG programlari belirlenmis, tesis, santiye, proje ve tiim proseslerde risk seviyeleri belirlenmistir.
Mevcut ve muhtemel tehlikeler icin tedbirleri alinmis ve iISG Performans Olgiimii ve izleme Talimati
kapsaminda dizenli olarak izlenmektedir.

- Cevre Uzerinde etkileri olan islem ve faaliyetlerin baslica karakteristiklerini dizglin sekilde izlemek
ve dlgmek icin Cevre Programi ve Performans izleme Plani hazirlanir ve sorumlulari tarafindan takip edilir.

- Hedeflerin tespit edilmesinde, tespit edilen bu hedeflerin dénemler halinde degerlendiriimesinde ve
takip edilmesinde yararli olmaktadir.
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- Uygun olmayan drin ve hizmet kayitlarinin, uygunsuzluklarin ve musteri sikayetlerinin
degerlendiriimesinde, analiz edilmesinde, rapor héline getiriimesinde ve yapilacak dulzeltici ve Onleyici
faaliyetlerin kararlarinin alinmasinda kullaniimaktadir.

istatistik calismalari yapan birimler; Griin, hizmet ve proses performansinin kalite, gevre, is saghgi ve
guvenligine olan etkilerinin dikkate alinarak olgulmesinde, calismalarini istatistiksel teknikleri kullanarak
Olgme Analiz ve lyilestirme Talimatr’'na uygun olarak yaparlar.

Referans Dokiimanlar

Olgme Analiz ve lyilestirme Talimati

ISG Performans Olciimii ve izleme Talimati

8.2.4. Uriin ve Hizmetin izlenmesi ve Olgiilmesi

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi'nde, satin alinan malzemelerde, prosesin her
asamasinda ve mamul drtnlerde, kontrollerin nasil yapilacagi talimatlarla dokiimante edilmis olup, yapilan
bu faaliyetlerin kayitlari dizenli olarak tutulmaktadir. Girdi ve proses sirasindaki kontroller; kaliteye,
cevreye, is saglgl ve guvenligine olan etkileri dikkate alinarak deney ve kontrol talimatlarinda belirtilen
sekilde yapilmaktadir. Yapilan kontrollerle ilgili kriterler belirlenmistir. Yapilan faaliyetlerin ilk defasinda tam,
dogru ve gevreye, insana zarar vermeyecek, is saghgi ve guvenligi kurallarina uygun sekilde yapilmasina
yonelik olarak yapilanlar; calisma talimatlari, muayene, kontrol ve kabul talimatlari dogrultusunda
gerceklestirilir.

8.2.5 Gevre ve ISG ile ilgili izleme ve Olgmeler

Yasal sartlar ve kurulusumuzun cevre ve iSG hedefleri dikkate alinarak yapilacak élgmeler, dlgme
sikliklari ve 6lgme sonuclari ile ilgili kriterler belirlenerek dokiimante edilmistir. Hazirlanan Cevre Planlama
Talimati dogrultusunda gevre ile ilgili, isg Performans Olglimii Ve izleme Talimati dogrultusunda da
iSG ile ilgili dlglimler yaptirilarak kayit altina alinmakta ve sonuglar degerlendiriimektedir. Yapilan dlgiim
sonuglarinda, hedeflerden veya yasal sartlardan sapma tespit edildiginde gerekli dizeltici ve oOnleyici
faaliyetler planlanarak uygulanmaktadir. Cevre ve ISG etkilerinin élgiiimesinde kullanilan 8lgiim cihazlarinin
kalibrasyonlu olmasina ve Tedarikgi olarak hizmet alinan kuruluslarin Akreditasyonlu olmasina 6zen
gOsterilmektedir.

8.2.6 Uygunlugun Degerlendirilmesi

Kurulusumuz (rinler, prosesler, gevre ve is saghgi ve glvenligi ile ilgili faaliyetlerimizin yasal
mevzuat sartlarina uygunlugunu Yénetimin gézden gecirme toplantilarinda degerlendirir.

Referans Dokiimanlar
Cevre Kontrol Proseduri
Cevre Planlama Talimati
Cevre Koruma Talimati
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8.3. Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetin Kontrolii

Oncelikle uygunsuzlugun hangi agsamada, hangi veya uriin ve hizmette meydana geldigi tespit edilir.
Girdi, Grln ve hizmet gerceklestiriimesi ve kontroller sirasinda ortaya ¢ikan uygun olmayan Urln ve hizmet
ve uygunsuzluklar, Uygunsuzluk Formu ile kayit altina alinarak tanimlanir. Tespit edilen uygunsuzluklarin
tanimlanmasi, kayit altina alinmasi, incelenmesi, gerekli kararin verilerek uygulanmasi ve uygunsuzlugun
giderilmesi ile ilgili olarak yapilacak tim islemler Uygunsuzluklari Tanimlama ve Giderme Talimati'nda
aciklanmigtir

Cevre ile ilgili olarak yapilan dlgmeler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar ile bu uygunsuzluklari
gidermek amaciyla yapilacak faaliyetler ve faaliyetleri yapmaktan sorumlu personelin sorumluluklari
Uygunsuzluklarin Kontroll Prosedlri’nde agiklanmistir.

8.3.1 Acil Hal Hazirhigi ve Bu Hallerde Yapilmasi Gereken isler

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi, yangin, kaza, su basmasi, deprem gibi olaganustu
hallerde ortaya c¢ikabilecek durumlarda, kaza ve olaylarin insan ve gevreye olan etkilerinin énlenmesi veya
hafifletiimesi igin yontemler, kanuni dizenlemeler ve diger sartlari belirlemistir. Belirlenen ydntemler Acil
Haller Proseduri’nde dokimante edilerek uygulanmaktadir. Tuim personel acil héller hususunda
bilgilendirilir.

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi’'nde Entegre Yonetim Sistemi’nin planlanmasinda,
faaliyetlerin yapilmasiyla ilgili metotlarin belirlenmesinde, istenilen kaliteyi saglamanin yani sira, gevre
kirliliginin Onlenmesi veya hafifletiimesi, is guvenligiyle ilgili muhtemel kazalarin ve acil durumlarin
onlenmesi hususlari dikkate alinmistir. Yapilan planlamaya ragmen acil bir durumun veya kazanin ortaya
cikmasi halinde; kazanin etkilerinin hafifletiimesi, can ve mal kaybinin 6nlenmesi amaciyla yapilmasi
gereken faaliyetler planlanarak Acil Durum Talimati’'nda dokiimante edilmistir. Acil durumlarla ilgili olarak
belirlenen faaliyetler ve faaliyetlerin etkinligi periyodik olarak yapilan tatbikatlarla dogrulanmaktadir. Acil
durumlarla ilgili olarak gerekli ekipler kurulmus ve ekiplerin gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmistir. Acil
durumlar esnasinda gerek kurum ici ve gerekse kurum digi mercilerle etkin iletisim metotlari belirlenmigtir.

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi biinyesinde ortaya cikan tim acil durumlar kayit
altina alinir, sonuglari analiz edilir ve gerekli oldugunda yapilan uygulamalar gézden gegirilerek yapilan
plan ve programlar, uygulanan dokimanlar revize edilir. TUm acil durumlar ve sonugclari yonetimin gézden
gecgirmesi toplantilari gindeminde gérusulir. Hazirlanarak uygulamaya konulan prosedir ve talimatlar
kapsaminda her yil planli ve plansiz olarak tatbikatlar yapilir.

Referans Dokiimanlar

Uygunsuzluklarin Kontrolli Proseduir(

Cevre Kontrol Prosedri

Acil Haller Proseduru

Acil Durum Talimati

Uygunsuzluklari Tanimlama ve Giderme Talimati
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8.4. Veri Analizi

Kurulusumuzda kalite, cevre ve iSG ile ilgili olarak;

Musteri memnuniyeti gcergevesinde yapilan ¢alismalar (anket, sikayet, dneri, vb. ¢calismalar)
is karakteristikleri ve prosesler ile ilgili olgme, analiz ve iyilestirme uygulamalari,

Kalite, cevre ve ISG ile ilgili hedeflerle ilgili faaliyetler,

Uygun olmayan urln bilgileri ve uygunsuzluklar,

Uriin ve hizmete iligkin veriler,

Cevre, kalite ve ISG agisindan uygunsuzluklar,

Acil haller, kaza, olay, ramak kala tutanaklari,

ic ve dis tetkik sonuclari,

YV V V V V V V VYV V

Duzeltici ve 6nleyici faaliyet kayitlari,

» Mausteri ihtiyag ve beklentileri ile ilgili yapilan ¢alismalar
gibi faaliyetlerle ilgili veriler toplanmakta ve analiz edilerek degerlendirmektedir. Butin agamalarda, verilere
gore karar verme yaklasiminin uygulanabilmesi bu verilerin saglkl ve dogru olarak toplanmasina ve uygun
istatistiksel yontemlerle analizine baglidir.

Referans Dokiimanlar
Miisteri iligkileri Talimati
Olgme Analiz ve iyilestirme Talimati

8.5 lyilestirme

8.5.1. Siirekli lyilestirme

Sartlarin yerine getiriimesi yetenegini arttirmak igin tekrar edilen faaliyet surekli iyilestirme olarak
tanimlanir. Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi’'nde sirekli iyilestirme kapsaminda; kalite, ¢evre
ve ISG acisindan 6lgme, izleme ve verilerin analizi ile iyilesme trendini saglamak igin istatistik teknikler
yardimiyla veriler analiz edilir. Surekli iyilesmenin kalici ve baglilik ilkesi olarak gériilmesi ve anlasiimasi
amaciyla olusturdugu politikasina yazarak bu taahhidina strekli kilar. Plan ve dokimanlarla belirlenen ve
belirli araliklarla dlgllerek izlenen kalite, cevre ve iISG hedefleri ile siirekli iyilestirme faaliyetlerini stirdirir.
Yénetimin gbézden gecirme c¢iktilarina goére iyilestirme faaliyetlerine devam eder. Hedeflerin takibi ve i¢
tetkiklerin sonuglarini ele alarak gézden gegirir ve iyilestirme ¢alismalari yapilir.

lyilestirmede ele alinacak konular;

a) Entegre Yonetim Sistemi’'nin yapisi,

b) Politikamiz,

c) Kalite, gevre ve ISG ile ilgili olarak belirlenen dénemsel hedefler,

d) g ve dis tetkik sonuglari,

e) Kalite, cevre ve ISG ilgili verilerin analizi,

Hazirlayan Onaylayan
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f) Duzeltici faaliyetler,

g) Onleyici faaliyetler,

h) Musteri tatmini,

i) Uriin ve hizmet uygunlugu, kalite, cevre ve ISG ilgili karakteristikler ve egilimleri,
j) Tedarikgilerimizin performansi.

8.5.2. Diizeltici Faaliyet

Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi binyesinde ve projelerde tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarinin dnlenmesi amaciyla dizeltici faaliyetler sistematik ve planh
olarak yapllir.

Belirlenen kontrol noktalarda yapilan muayene, deney ve Kkontroller sonucunda sapmalar
g6zlenmesi halinde, lretim ve hizmetlerimiz sirasinda kalite, ¢cevre ve is saghgi glvenligi acisindan tespit
edilen uygunsuzluklar da daha dnceden belirlenmis olan duzeltici faaliyetler ilgilileri tarafindan uygulanir.

Asagida belirtilen durumlarda dizeltici faaliyetler baglatilir:

a) Calisanlarin ve sorumlularinin kontroli sonucu bulunan uygunsuzluklar,

b) i¢c-dis tetkikler sonucu bulunan uygunsuzluklar,

¢) Acil durumlar, kaza ve olaylar vb. durumlar,

d) Masteri sikayetleri,

e) Personel énerileri.

Duzeltici faaliyetlerle ilgili yapilan calismalarin kayitlari dizenli olarak tutulmakta, muhafaza
edilmekte ve yonetimin gézden gegirme toplantisina sunulmaktadir.

Musteri sikayetleri, Misteri iliskileri Talimati gercevesinde degerlendirilir ve ¢dzimi saglanir. Ayrica
yeterince veri toplanmasi durumunda istatistik teknikler kullanilarak analiz edilir ve rapor héaline getirilerek
yénetimin gézden gecirme toplantisina sunulur. Gerekli olan diizeltici faaliyetlerin karari alinir.

Musteri tetkikleri ve belgelendirme kurulusu tetkikleri sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar igin de
dizeltici faaliyetler uygulanir. Yapilan tim dizeltici faaliyet calismalari Duzeltici Faaliyet Proseduri
paralelinde yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar

Duzeltici Faaliyet Prosedirl
Musteri iliskileri Talimati

Olgme Analiz ve lyilestirme Talimati

8.5.3. Onleyici Faaliyet
Baran Celik ve Galvaniz Sanayi Limited Sirketi blnyesinde, potansiyel hatalarin ortaya ¢ikma
ihtimalini yok etmek veya hatalarin olusma riskini azaltmak ve yapilan risk analizleri sonucu ortaya ¢ikan
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risk seviyesine gore cevresel etkilerini, is sagligi ve guvenligi tehlikesini ortadan kaldirmak veya minimize
etmek amaciyla énleyici faaliyet uygulamalari planh olarak yapilir.

Onleyici faaliyet galismalari igin asagidaki uygulamalar veri kaynagi olarak dikkate alinir.

a) Calisanlar, musteriler, is ortaklarimiz ve tedarikgilerimizden gelenistek ve éneriler dogrultusunda,

b) Kurulusumuzun altyapisinda, teknolojik yenilik kararlarinin alinmasi ve uygulanmasiyla,

¢) Calisan personelin biling dliizeyinin arttirilmasina yonelik egitim faaliyetleri ile,

d) Risk ve hata yapma ihtimali bulunan proseslerde yapilan istatistiksel galismalar sonucunda,

e) Hata ve risk bolgelerinde tehlike etkilerinin azaltilmasina ydnelik faaliyetlerle,

f) Mevzuat ve yasal sartlarda meydana gelebilecek degisikliklerde,

g) Kontrol noktalarinda yapilan kontrol sonuglarinin analizinde, hata riskinin artmasi sonucunda.

Onleyici faaliyetlerin kararlastirimasinda, konu hakkinda bilgili personelden vyararlanilir. TiUm
dnleyici faaliyet calismalari Onleyici Faaliyet Prosediiri kapsaminda yerine getirilir. Planlanan &nleyici
faaliyetler kayit altina alinir, sonuglarinin etkinligi izlenir ve o6nleyici faaliyetlerle ilgili tim uygulamalar
yénetimin gézden gecirmesi toplantilari giindemine sunulur.

Referans Dokiimanlar

Onleyici Faaliyet Proseddirti

Musteri iligkileri Talimati

Olgme Analiz ve lyilestirme Talimati

PROSEDURLER LISTESI

PR-01 Dokuman Kontrol Proseduri

PR-02 Kayitlarin Kontroli Prosediri

PR-03 ¢ Tetkik Prosediirii

PR-04 Uygunsuzluklarin Kontroli Prosediru
PR-05 Duzeltici Faaliyet Prosedurl

PR-06 Onleyici Faaliyet Proseddirii

PR-07 Cevre Kontrol Prosediri

PR-08 is Saglig ve Giivenligi Prosediirii
PR-09 Acil Haller Prosedurl
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-POLITIKA
KAYNAK -HEDEFLER ;
YONETIMI -PLANLAMA OLCME ANALIZ
-PERSONEL -ILETiSIM VE IYILESTIRME
) . -ALT YAPI = -YASAL $A$RTLAR = ¢ TETKIK
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URUN VE HiZMET SUNUMUNDA i$ AKISIMIZ:

\ 4
Miisteri ile
iliskili

prosesler
A 4 \4
Thale Karsilikli goriisme (telefon, faks,
usulii yiiz yiize vb. goriisme ve anlagsma
yolu ile)
v v
SARTNAME Miisteri talebinin
kaydedilmesi
A 4 4
Ihale/miisteri sartlarina ait
dokiimanlarin/bilgilerin temini(Sartname)

\ 4 v
Sartlarin incelenmesi ve
degerlendirilmesi
Hayir — =
Miisteriye tesekkiir yazist
Evet Galvanizleme
Miisteri onay1 / Kesme
sozlesme Delme
Numaralama,
] Biikme,
Is/hlzmetln saglanmasi | Oyma, "Kaynak Gibi Alt Prqseslerden Olusan Celik
talimatlarin uygulanmasi Konstriitksiyon Imalat Isleri,
A
Satin alma
ihtiyacl o : 3
! 1}t/:§pzi1trim1n Uygunsuzluklarmn Tedarik¢i Degerlendirme Talimati’na
Kontrolii Prosediirii’nii »| uygun olarak tedarik¢iyi degerlendir
islet. veya sozlesmeye gore hareket et.

Satinalma Talimati’nin

uygulanmast

v Hayir

— Evet
Satin alinan tiriiniin
dogrulanmasi e
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